KULUTTAJA-ASIAKKAAT 2023

L&T YMPARISTOPALVELUT OY:N YMPARISTOHUOLLON YLEISET SOPIMUSEHDOT

Naita sopimusehtoja sovelletaan L&T Ymparistopalvelut Oy:n ympéristdhuollon palveluihin ja niitd koskeviin tarjouksiin, tilausvahvistuksiin ja L&T:n ja

Asiakkaan vélilla tehtyyn Palvelusopimukseen.

MAARITELMAT

e "Jate” tarkoittaa L&T:n kerattavaksi, kuljetettavaksi, varastoitavaksi,
jalostettavaksi tai muuten kasiteltavéksi sovittua Asiakkaan materiaalia.

« ’Kiinteistd” tarkoittaa kohdetta, jossa L&T suorittaa Palveluita.

« "L&T” tarkoittaa L&T Ympaéristopalvelut Oy:té tai muuta Lassila &
Tikanoja Oyj:n konserniyhti6ta.

» "Osapuoli” tai "Osapuolet” tarkoittaa L&T:td ja Asiakasta yhdessa tai
erikseen.

» "Palvelusopimus” tarkoittaa Palvelun ostoa ja myyntia koskevaa
Osapuolten valista sitoumusta.

« "Palvelu" tarkoittaa Palvelusopimuksen kohteena olevaa palvelua.

* "Asiakas" tarkoittaa Palvelun ostavaa kuluttaja-asiakasta.

* "Vaarallinen Jéate” tarkoittaa jatelaissa (646/2011) tarkoitettua
vaarallista jatetta.

1. PALVELUMAKSU JA MAKSUEHTO

L&T laskuttaa Asiakasta Palveluista Palvelusopimuksen tai
voimassaolevan hinnastonsa mukaisin hinnoin. Jos L&T:n Palvelun
toimittamiseen liittyvat kustannukset (esim. palkka- tai
kuljetuskustannukset,  hydtykayttomateriaalin  arvonmuutokset) tai
palveluolosuhteet muuttuvat sopimuskauden aikana, L&T:II& on oikeus
tarkastaa palvelumaksua ja hyvityksia muutoksen
voimaantuloajankohdasta lukien muutosta vastaavasti.

Palvelumaksun muutoksesta on annettava tieto Asiakkaalle riittdvan
ajoissa. Ellei palvelumaksusta paasta sopimukseen, Osapuolet voivat
irtisanoa Palvelusopimuksen paattyméaan yhden (1) kuukauden kuluttua
irtisanomisesta.  Palvelumaksun liséksi  peritddn  arvonlisédvero
voimassaolevan verokannan mukaisesti. Arvonlisdveron tai siihen
rinnastettavan julkisen maksun (esim. jatteenkasittelymaksut, jatevero)
maaran tai soveltamisen muuttuessa, L&T:llA on oikeus tarkistaa
palvelumaksua muutoksen voimaantuloajankohdasta lukien muutosta
vastaavasti.

Ongelmajatteiden osalta palvelumaksuun sisaltyva jatteenkasittelymaksu
maaraytyy aineen kemiallisen koostumuksen ja painon mukaan. Jate-erén
laskutusperusteena on vastaanottohenkiloston laatima siirtoasiakirja,
johon merkitddn punnitustulos jatelaaduittain. Epaselvissa tapauksissa
tuotteesta otetaan nayte, joka analysoidaan. Analyysituloksen perusteella
maarataan jatelaatu.

Asiakas on velvollinen suoritamaan maksut voimassaolevan
maksuehdon mukaisesti. Palvelumaksu maksetaan laskulla, joka
edellyttdd henkildtunnuksen ilmoittamista. L&T:lla on oikeus tarkistaa
Asiakkaan luottotiedot luottotietorekisterista. Ellei toisin ole sovittu, laskun
maksuaika on neljatoista (14) paivaa laskun paivayksesta. Viivastyneesta
maksusta L&T:Ila on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain mukaisesti ja
maksukehotuksesta voimassa olevan hinnaston mukainen
maksukehotusmaksu. Lisaksi L&T:lla on oikeus perid viivastyneesta
laskusta aiheutuneet kohtuulliset perintdkulut. Mikali Asiakas ei maksa
palvelumaksua sovittuna aikana, L&T:lla on oikeus pidattaytya Palvelun
toimittamisesta.

L&T:lla on oikeus perida paperilaskusta kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukainen laskutuslisa.

Laskuhuomautus on tehtava kirjallisesti ennen erapaivaa ja riidaton osa
on maksettava erapdivadn mennessa.

2. YHTEISTOIMINTA ASIAKKAAN KANSSA

L&T voi kayttda alihankkijoita Palvelusopimuksen mukaisten tehtaviensa
suorittamisessa. L&T vastaa alihankkijoidensa toimista kuten omistaan.
Palvelusopimuksen mukaisia tehtdvia tekevat tyontekijat ovat
tydsuhteessa L&T:hen tai tdmén alihankkijaan ja tydskentelevat néiden
tydnjohdon alaisena. L&T-konserniyhtiot ovat oikeutettuja laskuttamaan
Palvelusopimuksen perusteella suoritettavat alihankintaty6t itsendisesti
suoraan Asiakkaalta Palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti.

Asiakas sitoutuu tarvittaessa kouluttamaan L&T:n henkildkunnan
toimimaan oikein Asiakkaan Kiinteistdlla. Mahdolliset tilaukset tai
tydskentelyyn liittyvat erityisohjeet ja maaraykset tulee osoittaa L&T:n
sopimusyhteyshenkil6lle, asiakaspalveluun tai L&T:n tyonjohdolle.

3. KERAYSVALINEET

Keraysvdlineiden sijoituspaikka maaritelladn yhteisesti siten, etta
jatteenkerdys onnistuu mahdollisimman vaivattomasti, joutuisasti ja
jatteenkeragjan  asianmukaisen  ty6turvallisuuden  mahdollistaen.
Asiakkaan vastuulla on huolehtia siité, etta jateastialle on esteetdn paasy.
Keraysvdlineiden ulkopuolella olevan Jatteen kuljetus veloitetaan
erikseen. L&T ei vastaa kerdysvédlineen valitttmaan laheisyyteen
jatetyista tavaroista, jotka voidaan tulkita poisvietavaksi tarkoitetuiksi. L&T
vuokraa tarvittaessa eri korvausta vastaan Asiakkaan kayttoon Jéatteiden
keraysvalineet, jotka valitaan Asiakkaan tarpeen mukaan.

Asiakas vastaa kerailyvélineelle aiheuttamastaan vahingosta. Tama ei
koske kerailyvdlineen normaalia kulumista tai L&T:n aiheuttamia
vahinkoja. Asiakkaan tulee huolehtia jateastian sdanndllisestéd pesusta
jatehuoltoméaaraysten mukaisesti.

4. JATE

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siité, ettd Jate sijoitetaan sille
maariteltyyn keraysvalineeseen. Hyddynnettaville Jatteille tarkoitettuun
keraysvélineeseen saa sijoittaa vain sellaisia Jatteitd, jotka vastaavat
kulloinkin voimassaolevien lakien, asetusten tai viranomaisméaaraysten
asettamia vaatimuksia ja L&T:n kanssa sovittua laatua. Vaarallisille
Jétteille on aina omat kerdysvélineensa eikda Vaarallista Jatettd saa
sekoittaa Jatteeseen. Mikali Jatteesta voi aiheutua vaaraa tai haittaa
terveydelle tai ymparistolle, Asiakkaan on ilmoitettava tastd L&T:lle
hyviss& ajoin ennen kerdysvalineen tyhjennysté. Asiakas on velvollinen
ilmoittamaan, mikali Jate sisaltdd pysyvida orgaanisia yhdisteitd (maaritelty
asetuksessa EU 2019/1021 "POP-yhdisteet”). Mikali Jate siséltaa POP-
yhdisteita tai ei vastaa Asiakkaan ilmoittamaa, Asiakas vastaa kaikista tasta
aiheutuvista kustannuksista. Edella esitetyn mukaisesti, Asiakas vastaa
Jatteen laadusta, antamiensa tietojen oikeellisuudesta sekd niista
mahdollisista vahingoista, jotka virheellinen tieto tai
maaraystenvastaisesti  kerdysvalineisiin  sijoitettu Jate L&T:lle tai
kolmannelle aiheuttaa. L&T:ll& on oikeus palauttaa Palvelusopimuksen
vastainen Jate Asiakkaalle tdmén kustannuksella tai laskuttaa sen
kasittelysta aiheutuneet kustannukset.

Omistusoikeus Jatteeseen siirtyy L&T:lle, kun Jate on jatetty
kerdysvélineeseen kuljetettavaksi. L&T:ll& on tdmén jalkeen oikeus
paattda Jatteen kuljetuksesta, jatkokasittelysta ja hyddyntdmisesta
jallempéana kohdassa 8 todetun mukaisesti.

5. KUORMAUS JA KULJETUS

L&T voi siirtdd tyhjennyspéivad +-3 arkipdivad, mikali se katsoo sen
tarpeelliseksi. L&T:ll& on oikeus veloittaa Asiakasta kaynnistaan
normaalien hinnoitteluperusteiden mukaisesti, jos keraysvaline ei ole
sovittuna  aikana  sovitussa  kuormauspaikassa tai L&T:std
riippumattomasta syystéa kerdysvalinettd ei voida kuormata eika asiasta
ole ilmoitettu L&T:lle hyvissé ajoin ennen kayntié.

6. ERITYISEHDOT VAARALLISISTA JATTEISTA

Asiakas vastaa Jatteen laadusta, antamiensa tietojen oikeellisuudesta
seka niistd mahdollisista vahingoista, jotka virheellinen tieto L&T:lle tai
kolmannelle aiheuttaa. Vastuu Jatteista siirtyy Asiakkaalta L&T:lle sen
jalkeen, kun Jate on luovutettu oikeilla tiedoilla. Mikali Jate-era siséltaa
vaarallisten aineiden luokkaan 1 tai 7 kuuluvia aineita, L&T:ll& on oikeus
palauttaa Jate Asiakkaalle tamén kustannuksella. Asiakkaan tulee pakata
Vaaralliset Jatteensd voimassa olevien maaraysten mukaisesti seka niin,
etté niiden kuljettaminen voidaan tehda turvallisesti ja oikein.

7. PALVELUSOPIMUKSEN SIIRTO JA MUUTTAMINEN

L&T:Il& on oikeus siirtdé osittain tai kokonaan Palvelusopimus L&T:n kanssa
samaan konserniin kuuluvalle yhtiélle ilman Asiakkaan suostumusta. Muutoin
Palvelusopimusta ei voida siirtdd kolmannelle osapuolelle ilman
molempien Osapuolten etukateista kirjallista ~ suostumusta.
Palvelusopimusta voidaan muuttaa ainoastaan molempien Osapuolten
yhteisella kirjallisella sopimuksella. Jos Palvelusopimuksen perustana
olevissa tiedoissa havaitaan puutteita, virheitd tai ne ovat muuttuneet,
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tésta on viipymatta ilmoitettava toiselle Osapuolelle. Osapuolilla on oikeus
vaatia Palvelusopimuksen muuttamista oikeiden tietojen mukaisiksi.

L&T:lda on kuitenkin oikeus muuttaa naitd sopimusehtoja ja

Palvelusopimuksen ehtoja siten, ettei muutos ole Asiakkaan vahingoksi.

L&T:Ia on myds oikeus muuttaa naitd sopimusehtoja ja

Palvelusopimuksen  ehtoja  Asiakkaan vahingoksi siten, ettd

Palvelusopimuksen sisaltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos

muutos johtuu:

. L&T:n tuottaman Palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen
lopettamisesta;

e tuotantokustannusten, tydvoimakustannusten tai tuotantorakenteen
muuttumisesta;

e kolmansien osapuolten tuottamista  palveluista johtuvista
muutoksista;

e  jarjestelmauudistuksista;

. Palvelun kysynnadn tai markkinatilanteen olennaisesta ja
pysyvaisluonteisesta muuttumisesta.

Liséksi L&T:lla on oikeus muuttaa néitd sopimusehtoja ja
Palvelusopimuksen ehtoja Asiakkaan vahingoksi muusta erityisesta
syysta olosuhteiden muututtua olennaisesti.

L&T:lla on oikeus muuttaa naitd sopimusehtoja ja Palvelusopimuksen
ehtoja my6s, jos muutoksen taustalla on lainsdddannén muutos tai
viranomaisen paatos, esimerkiksi verojen tai muiden julkisten maksujen
muutos

8. VASTUU

L&T vastaa siita, etta silla on toimintansa edellyttamat ymparistéluvat ja
ettd Asiakkaan Iluovuttamat Jatteet Kkeratdén, valivarastoidaan,
prosessoidaan ja toimitetaan edelleen  hyddynnettavéksi tai
loppusijoitettavaksi voimassa olevan lainsdadannon ja
ymparistdlupaehtojen mukaisesti.

Vahingonkorvausvastuunsa varalta L&T sitoutuu ottamaan alalla
tavanomaisen vastuuvakuutuksen, jonka vakuutusmaara on 500.000
(viisisataatuhattatuhatta)  euroa/vahinkotapaus. Vahinkotapahtuman
sattuessa Asiakkaan tulee osaltaan toimittaa vakuutusyhtidlle tapausta
koskevat tarpeelliset selvitykset ja varata talle mahdollisuus vahingon
maaran ja laadun arvioimiseen. L&T vastaa Palvelusopimuksen mukaisia
tehtdvia tehdesséan aiheuttamastaan esine- tai henkildvahingosta
voimassaolevan oikeuden mukaisesti. L&T ei ole korvausvastuussa
vélillisesta vahingosta. L&T ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on
aiheutunut  Asiakkaan antamien tietojen puutteellisuudesta tai
virheellisyydesta. L&T:n korvausvelvollisuus rajoittuu  kaikissa
tapauksissa enintédan vahinkoa edeltdneen 12 (kahdentoista) kuukauden
toteutuneen laskutuksen maé&araan kussakin vahinkotapauksessa,
kuitenkin aina eninta@n 500.000 (viiteensataan tuhanteen) euroon.

Asiakkaan tulee viipyméatta ilmoittaa vahinkotapauksesta ja ryhtya heti
vahinkoa rajoittaviin toimenpiteisiin. Mahdolliset korvausvaatimukset
esitetaan kirjallisina L&T:lle viimeistaan neljantoista (14) paivan kuluessa
siitd, kun vaatimuksen peruste havaittiin tai se olisi pitanyt havaita.

9. SOPIMUSAIKA JA IRTISANOMINEN

Palvelusopimus on voimassa toistaiseksi yhden (1) kuukauden
irtisanomisajalla, ellei toisin ole sovittu. Irtisanominen on tehtéva
kirjallisesti.

10. SOPIMUKSEN ENNENAIKAINEN PAATTYMINEN

Mikali toinen Osapuoli selvasti laiminlyd Palvelusopimuksessa tai naissa
sopimusehdoissa méaaériteltyjen ehtojen noudattamisen eikd korjaa
menettelyaan  kirjallisesta  huomautuksesta  huolimatta, toisella
Osapuolella on oikeus irtisanoa Palvelusopimus yhden (1) kuukauden
irtisanomisajalla. Mikéli Asiakas ei maksa palvelumaksua sovittuna
aikana, L&T:lla on oikeus pidattaytya Palvelun toimittamisesta.

11. YLIVOIMAINEN ESTE

Mikéli jommankumman Osapuolen sopimusvelvoitteiden tayttdminen
estyy, vaikeutuu tai viivastyy taman vaikutuspiirin ulkopuolisesta seikasta,
kuten sodasta tai muusta kriisitilanteesta, sabotaasista, terrorismista tai

sellaisen uhkauksesta, viranomaisen toimenpiteesta tai asioihin
puuttumisesta, lakosta tai muusta tyOselkkauksesta, tulipalosta,
poikkeuksellisesta saatilan muutoksesta, luonnon- tai muusta
onnettomuudesta, sahkohairidsta, yhteys- tai linjaviasta taikka
odottamattomasta tai yllattavasta tyévoiman puutteesta johtuen, ao.
Osapuoli  vapautuu  sopimusvelvoitteidensa  tdyttamisesta  ja
seuraamuksista niin pitkaksi aikaa kuin olosuhteet edellyttavat. Mikali
ylivoimainen este jatkuu yli kaksi (2) kuukautta, on molemmilla Osapuolilla
oikeus purkaa Palvelusopimus paattymaan valittdmasti.

12. PERUUTUSSOIKEUS

Jos Palvelusopimus syntyy etdmyynnin valityksella, Asiakkaalla on oikeus
peruuttaa tekemansa Palvelusopimus ilmoittamalla siitd L&T:n
asiakaspalveluun neljantoista (14) paivan kuluessa Palvelusopimuksen
solmimisesta. Peruutusoikeutta ei kuitenkaan ole sen jalkeen, kun
Asiakas on aloittanut Palvelun kayton.

Tuotteen osalta peruutusoikeuden kayttdmisen edellytyksen&d on, ettd
palautettava tuote on kayttaméton. Asiakas vastaa palautettavan tuotteen
toimituskuluista.

13. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Palvelusopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti
joko L&T:n kotipaikan karajéoikeudessa tai vaihtoehtoisesti sen
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirisséd Asiakkaalla on
asuinpaikka. Ellei Asiakkaalla ole kotipaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitelladn L&T:n kotipaikan karajaoikeudessa.

Lisdksi Asiakkaalla on oikeus saattaa Palvelusopimusta koskeva
erimielisyys Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Kuluttajariitalautakunnan paatokset ovat luonteeltaan
suosituksia.


http://www.kuluttajariita.fi/

