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Lassila & Tikanojan
ihmisoikeus-
riskien arviointi

Lassila & Tikanoja (L&T) on monipalveluyritys,
jonka liilketoiminta on jaettu neljaan toimialaan:
Ymparistopalvelut, Teollisuuspalvelut, Kiinteisto-
palvelut Suomi ja Kiinteistopalvelut Ruotsi.
Ymparisto- ja Teollisuuspalvelut muodostavat
L&T:n kiertotalousliiketoiminnat ja Kiinteisto-
palvelut Suomessa ja Ruotsissa L&T:n
kiinteistoliiketoiminnat.

Tuotamme asiakkaillemme arjessa toimivia palvelu-
ratkaisuja materiaalien ja sivuvirtojen kierratykseen
seka kiinteistdjen kestavaan yllapitoon. Keradmme
erilaisia materiaalivirtoja ja chjaamme niita
hyotykayttoon sekd autamme asiakkaitamme
vahentdma&an jatteen syntya ja energiankulutusta.

L&T:n hankinnat painottuvat ostoihin suomalaisilta
ja ruotsalaisilta toimittajilta. L&T:n hankinnoista
merkittavimman osan muodostavat erilaisten
palveluiden alihankinta seka kaluston ja
polttoaineiden, teknisen kaupan tuotteidenja
erilaisten materiaalien hankinta.
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L&T:n ihmisoikeusriskien arviointi

L&T kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa
maariteltyja ihmisoikeuksia seka kansainvalisen
tyojarjeston (ILO) maarittelemia tyontekijoiden
oikeuksia, kansainvalisia sopimuksiaja YK:n
yrityksia ja ihmisoikeuksia ohjaavia periaatteita.
Olemme sitoutuneet tukemaan YK:n Global Compact
-aloitetta ja sen inmis- ja tydoikeusperiaatteita.

Ihmisoikeudet on huomioitu myds L&T:n julkisissa
politiikoissa ja suunnitelmissa, kuten henkilostoa ja
toimittajia koskevissa Tapa toimia-ohjeissa,
ihmisoikeuspolitiikassa, tydturvallisuuspolitiikassa
ja monimuotoisuussuunnitelmassa.
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Ih miSOikeusriSkien Arvioinnin taustalla on hyddynnetty myds L&T:n

aikaisemmin kerdamaa tietoa, jarjestojen ja
e o ° ® viranomaisten raportteja ja tutkimuksia, maita,
arVIOIntI proseSSI palveluita ja tuotteita koskevia riskinarviointeja,
seka toimittajien auditoinneistaja itsearvioinneista

. c . saatua tietoa.
Ihmisoikeusvaikutusten ja riskien

tunnistaminen ja arviointi Arviointiin on osallistunut L&T:n asiantuntijoita
henkildstohallinnosta, hankinnasta, liiketoiminta-

L&T kehittda toimintaansa huomioiden YK:n yritys- alueilta seka vastuullisuusyksikosta.

toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat periaatteet.

L&T:n toiminnalla on vaikutusta erityisesti kolmella Keskeiset ihmisoikeusvaikutukset

alueella:
L&T:n toiminnalla on mahdollisia suoria ja epdsuoria

+ oma henkilosto ihmisoikeusvaikutuksia. Suorat vaikutukset

* toimitusketju kohdentuvat omaan henkiléstéon ja epasuorat

+ asiakkaat. vaikutukset liittyvat paasaantoisesti toimitusketjuun.
Keskeiset inmisoikeusvaikutukset on esitetty

L&T:n ihmisoikeusriskien arviointiprosessi kasittaa seuraavan sivun taulukossa.

ihmisoikeusvaikutuksien ja mahdollisten riskien

tunnistamisen ja niiden arvioinnin. Arvioinnissa on Ihmisoikeusarvio péivitetdan kahden vuoden vélein.

huomioitu tunnistettujen mahdollisten ihmisoikeus-
riskien vakavuus ja todennakdisyys, tunnistettu
mahdolliset haavoittuvat inmisryhmét seka katsottu
vaikutusten laajuutta, vakavuutta ja vaikutuksien
korjattavuutta, minka perusteella on tunnistettu
toiminnan kannalta kaikkein merkittavimmaét
ihmisoikeusvaikutukset.



IHMISOIKEUSRISKIEN ARVIOINTI LASSILA & TIKANOJALLA

Keskeiset mahdolliset ihmisoikeusriskit

» lhmisoikeusriskien tarkastelussa on otettu huomioon Suomen ja Ruotsin
lainsdadanto, L&T:n toimintamallit, yhteiskunnan rakenne seka
tydehtosopimusjarjestelma.

» Henkil6ston osalta mahdolliset vaikutukset liittyvat ty6turvallisuuden ja
syrjinnan ehkaisemiseen, erityisesti monimuotoisessa tydyhteistssa.

L&T:n ihmisoikeusriskien arviointi

Ihmisoikeusriskien arviointiprosessi limoituskanava Hallintomalli

L&T:lla on kaytossa ihmisoikeuspolitiikka, Tapa toimia -ohjeet (Code of Conduct),
henkildstopolitiikka, monimuotoisuussuunnitelma seka tyoturvallisuuspolitiikka,
jotka ohjaavat toimintaa arjessa.

Ohjeistamme ja koulutamme henkilost6amme ihmisoikeuksiin liittyvista
kysymyksista kuten ty6turvallisuudesta, tydhyvinvoinnista tai epdasiallisesta

Oma henkilosto - Erityisen haavoittuvia ryhmia ovat nuoret tydntekijat, ulkomaiset tydntekijat ja kaytoksests seka viestimme naista aiheista saannollisesti.
epatyypillisissa tydsuhteissa tydskentelevat. Meilla on nollatoleranssi kaikenlaista syrjintda ja hairintaa vastaan tyopaikalla, ja
kannustamme tyontekijéitdmme ilmoittamaan mahdollisista epdkohdista.
+ Mahdolliset vaikutukset liittyvat tyoturvallisuuteen, tydkaytanteisiin seka Toimittajia koskeva Tapa toimia -ohje (Supplier Code of Conduct) siséltda keskeiset
syrjintaan. ihmisoikeudet ja on osa toimittajasopimusta.
» Suorien toimittajien osalta vaikutukset voivat olla vahdisempia kuin muualla Olemme maarittaneet toiminnallemme vaatimustenmukaisuustavoitteet.
ketjussa. Syvemmalla toimitusketjussa on tuotantovaiheita sellaisissa maissa, Seuraamme Tapa toimia -ohjeen kattavuutta, edellytdmme toimittajien
Hankintaketju joissa tyGelaman kaytannot tai lainsdadantd voivat aiheuttaa riskeja. itsearviointeja ja auditoimme toimittajia riskiarvioinnin perusteella.
» Erityisen haavoittuvia rynmia ovat nuoret tydntekijat ja ulkomaiset tydntekijat Koulutamme hankintaamme toimitusketjun vastuullisuudesta.
Yksikaan tunnistettu mahdollinen riski ei noussut arvioinnissa olennaiseksi. Laitteisiin kohdentuu erityisia turvavaatimuksia, joita tdydennetdan ohjeistuksilla ja
Arvioinnissa tarkasteltiin seuraavat kokonaisuudet: asiakaskoulutuksilla. Henkilokunnan osaamista yllapidetaan saannollisesti.
L&T ei kasittele sensitiivisia henkildtietoja. Yhtiolld on kattava ja auditoitu
* Oikeus terveyteen tietoturva- ja tietosuojapolitiikka seka prosessit.
Muu arvoketju + Yhdenvertainen paasy palveluihin

* Yksityisyyden suogja.

Haavoittuvia ryhmia ovat esimerkiksi nuoret tai toimintarajoitteiset ihmiset.

Suora vaikutus Liikesuhde . Mydtédvaikutus
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Toimenpiteet haittojen viahentamiseksi
seké korjaavat toimenpiteet

Henkilostoa koskevat kdytannot

L&T:114 puututaan omaa henkilostoa koskeviin
ihmisoikeusrikkomuksiin olemassa olevien
kaytantojen ja prosessien mukaisesti. L&T:l1d on
nollatoleranssi epaasialliselle kayttaytymiselle,
hairinnalle ja syrjinnalle. Epaasiallista kohtelua tai
kaytosta ei sallita missdan olosuhteissa, ja HR seka
esihenkildt puuttuvat kaikkiin tietoon tulleisiin
tapauksiin.

Ohjeet epaasiallisen kohtelun havaitsemiseen tai
kokemiseen ja siita ilmoittamiseen ovat jokaisen
L&T:l&isen saatavilla intranetiss, ja ohjeet
kaydaanhenkilostdn kanssa saannollisesti lapi.
Lisaksi kaikille L&T:laisille pakollinen Tapa toimia -
verkkokurssi eettisten liiketoimintaperiaatteiden
kaytannon soveltamisesta sisaltaa ohjeita
hairintatilanteiden kasittelyyn. Koulutus tehdaan
perehdytyksen yhteydessa seka uusitaan
sadanndllisesti osana L&T:n henkiléstdokoulutus-
kokonaisuutta.

L&T:n ihmisoikeusriskien arviointi

Henkilostoa koskevat ohjeet ja politiikat paivitetaan
sdannollisesti johtamismallin mukaisesti. Lisaksi
teemme erilaisia kyselyita ja kartoituksia, joissa
ihmisoikeuskysymykset ovat joko suoraan tai
vélillisesti huomioitu. Nditd ovat muun muassa:

» Vuosittain tehtdva henkilostokysely, joka
kartoittaa tyytyvaisyytta omaan ty6hon, tiimiin,
esihenkilén toimintaan ja yhtioon kokonaisuutena

» Palkkatutkimukset

« Suorituksen arvioinnin ja tavoitteiden
asettamisen vuosikeskustelut seka
valitavoitekeskustelut

» Varhaisen tuen keskustelut tyokyvyn ja
suoriutumisen yllapitamiseksi, hairididen
havaitsemiseksija ratkaisujen l6ytamiseksi.

Toimittajia koskevat vaatimukset

L&T edellytta3, etta tavaran-ja palveluntoimittajat
ovat sitoutuneet noudattamaan L&T:n Tapa toimia -
ohjetta (Supplier Code of Conduct), jossa on
maaritetty keskeiset toimittajia koskevat
ihmisoikeusvaatimukset. Lisaksi odotamme naiden
vaatimusten jalkauttamista eteenpain ketjussa.
Vaatimuksenmukaisuutta seurataan vuoropuhelulla,
toimittajille kohdennetuilla itsearvioinneilla seka
auditoinneilla.
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Korjaavat toimenpiteet

Mikali L&T:n omassa toiminnassa tai asiakasraja-
pinnassa tulee esille suoria ihmisoikeusloukkauksia,
kaynnistamme valittdmasti selvityksen asian
korjaamiseksi. Korjaavat toimenpiteet riippuvat asian
luonteesta ja niista sovitaan asianomaisen tahon
kanssa yhteistydssa. Kehitdmme omaa toimintaam-
me jatkuvasti ehkaistaksemme tilanteita, joissa
ihmisoikeusloukkauksen riski on olemassa.

Yhteisty6td kumppanin kanssa ei ensisijaisesti
katkaista heti asian tullessa ilmi, vaan pyrimme
yhdessa ratkomaan asian tilanteen korjaamiseksi.
Yhteistyo voidaan kuitenkin lopettaa, mikali
yhteistydkumppani ei osoita halua tai sitoutumista
kehittaa havaittuja puutteita.

Seuranta ja raportointi

Kerromme lapinakyvasti ihmisoikeustyon edisty-
misesta omissa kanavissamme, kuten nettisivuil-
lamme. Lisaksi raportoimme oman toimintamme
ihmisoikeusvaikutuksista, -riskeista ja -rikkeista
seka toimenpiteiden edistymisesta vuaosittain osana
kestavyysraportointia.
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limoituskanava

L&T:n ilmoituskanavan kautta L&T:n tyontekijat,
asiakkaat, toimittajat ja muut meille tarkeat
sidosryhmat voivat ilmoittaa anonyymisti
toimintaamme kohdistuvista vaarinkaytos-
epailyista, jotka liittyvat esimerkiksi lainsaa-
dannon tai L&T:n Tapa Toimia -ohjeiden
rikkomiseen.

limoituskanava on julkinen ja ohjeet ilmoituksen
tekemiseksiloytyvat muun muassa L&T:n
verkkosivuilta.

limoitukset kasitellddn luottamuksellisesti niin,
ettei kenellekdan hyvassa uskossa ilmoituksen
jattaneelle aiheudu ilmoituksen tekemisesta
kielteisia seuraamuksia.

limoituksia kasittelevat L&T:n Compliance Officer,
lakiosasto tai muut henkilosto- ja lakiasiain-
johtajalle raportoivat henkilot. Tutkinnassa
saatetaan tapauskohtaisesti tarvita apuna muita
asiantuntijoita, joita koskee myds
salassapitovelvollisuus.

L&T:n ihmisoikeusriskien arviointi

Ihmisoikeusriskien arviointiprosessi

limoituskanava

Hallintomalli



https://www.lt.fi/vastuullisuus/eettiset-toimintaperiaatteet/ilmoituskanava
https://www.lt.fi/vastuullisuus/eettiset-toimintaperiaatteet/ilmoituskanava
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Hallintomalli

Ihmisoikeusriskien tunnistaminen ja arviointi on
integroitu osaksi L&T:n johtamisjarjestelmaa.

L&T:n ihmisoikeusriskien tunnistaminen ja arviointi
on konsernin yhteiskuntasuhdejohtajan vastuulla, ja
sitd koordinoi ja ohjaa L&T:n Head of Sustainability.
Riskienarviointi tehd&an yhteistydsséa toimialojen
asiantuntijoiden kanssa.

Ihmisoikeuksiin liittyvat keskeiset riskit ja
tunnusluvut raportoidaan saanndllisesti L&T:n
ylimmalle johdolle ja hallitukselle, joka hyvaksyy
L&T:n ihmisoikeuspolitiikan.

Lisdksi ihmisoikeuksia kasitelldan L&T:n hallituksen
henkildsto- ja vastuullisuusvaliokunnassa muun
muassa osana L&T:n vastuullisuusohjelman
seurantaa.




HUOMISELLA TOISSA



	Dia numero 1
	Dia numero 2
	Dia numero 3
	Dia numero 4
	Dia numero 5
	Dia numero 6
	Dia numero 7
	Dia numero 8
	Dia numero 9

