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Vuosikertomus 2017 LASSILA & TIKANOJA Johdanto

MEILLE KIERTOTALOUS ON KAYTANNON TEKOJA

Elamme maailmassa, jossa meidan kaikkien on mietittava, kuinka kiertotalous jailmasto- ja kierratystavoitteet toteutuvat. Samalla pidéamme parempaa huolta

tulee vaikuttamaan toimintaamme. Tama ei koske vain yksittaisia kansalaisia yhteisesta varallisuudestamme; kiinteistoista, infrastruktuurista, luonnonva-

— kuluttajia, vaan my0ds yrityksia, yhteisoja ja kuntia. Ymmarrys luonnonvarojen roista seka inhimillisestad pdaomastamme.

ja energian riittamattomyydesta johtaa vaajaamatta siinen, ettd meidan kaik-

kien tulee hillitd materiaalien ja energian kulutusta ja etsid uusia, ymparistén Kiertotaloudesta puhutaan paljon ja mutkikkaasti. Meille kiertotalous on kui-

Jjaihmisten kannalta kestavampia ratkaisuja. tenkin joukko kaytannon tekoja, joita henkildstomme tekee joka paiva. Se on
konkreettisimmillaan kiinteistdjen kunnossapitoa, energian kayton optimaointia,

Kysymys ei ole vain sdadstamisesta, vaan myads uusien innovaatioiden ja jatteiden lajittelua ja kantojen kerdd@mista energian raaka-aineeksi. Se on

uuden liiketoiminnan synnyttamisesta. Kestavammat ratkaisut luovat arvoa myaQs sita, ettd varmistamme, etta teollisuuden pyorat pysyvat pyorimassa.

monella eri tavalla; kotien, kiinteistgjen ja maaomaisuuden arvo sailyy, tuotto

paranee ja riskit vahenevat, hyvinvointi, talouskasvu ja osaaminen lisdantyvat L&T on kiertotalouden kdytanndn tekija — joka paiva.

ASIAKKAAN TARPEET L&T JOHTAA TIEDOLLA  L&T:N RATKAISUT LUOVAT ARVOA

A |
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- limasto- ja kierratystavoitteet E


https://youtu.be/7M8FfRBOUzA
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Jolhdon katsaus

JOHDON KATSAUS

Vuosi 2017 oli meille haasteellinen, eikd Suomen talouden piristyminen viela
heijastellut riittavasti palveluidemme kysyntaan. Yhtion tulos laski vertailu-
kaudesta lahinna Kiinteistopalveluiden haasteiden vuoksi. Samalla markkina-
asemamme kuitenkin vahvistui usealla liiketoiminta-alueella ja saavutimme
hienoja onnistumisia.

Toteutimme maaratietoisesti strategiaamme ja veimme Iapi toimintamalli-
ja organisaatiouudistuksia, jotka tulevat vahvistamaan kilpailukykyamme
tulevaisuudessa. Haluan kiittaa koko henkilokuntaa vuodesta 2017 ja uskon,
ettd kaanne parempaan tapahtuu vuoden 2018 aikana.

Teimme kesalld 2017 Ruotsissa merkittavan yritysoston, jonka kautta paasimme
mukaan Ruotsin kasvaville kiinteistoteknisille markkinaille ja parannamme
koko yhtion kasvun edellytyksia. Samalla saimme taloon korkeatasoista
0saamista sairaalasegmentista, mika auttaa meita valmistautuessamme
sote-markkinoiden avautumiseen myos Suomessa.

Pystyaksemme mahdollisimman tehokkaasti hyodyntamaan kiinteistotekniikan
kasvumahdollisuudet, erotimme sen omaksi toimialakseen vuoden 2018
alusta lahtien.

Vuonna 2017 kiinteistéhuollossa otettiin kayttéon yhtenainen toimintamalli
ja sita tukeva toiminnanohjausjarjestelma. Kayttdonotto eteni suunnitellusti
javuonna 2018 vuorossa ovat siivous ja kiinteistotekniikka. Hyotyja alamme
saamaan vuoden 2019 aikana. Teollisuuspalveluissa edettiin suunnitteluvai-
heeseen.

Yhtenainen toimintamalli nakyy parantuneena tuottavuutena, tasalaatuisem-
pana palveluna ja suunnitelmallisempana tekemisena. Lisdksi se vauhdittaa
uusien digitaalisten palvelujen kehittamista.

Hyva asiakas- ja henkildstokokemus kulkevat kasi kadessa ja ovat avain
hyvaan palvelukokemukseen. Siksi ne ovat myds L&T:n strategian ytimessa.

Vuonna 2017 henkildstdmme oli vahvasti mukana asiakas- ja henkilosto-
kokemuksen kehittamistyossa. Kevaalla 2017 jarjestimme valtakunnallisen
Virettdmao-kiertueen, jossa yli sata L&T:1aista syventyi keskustelemaan uusista
asiakaslupauksistamme ja idecimaan ketterid tapoja niiden viemiseksi kaytan-
t6on. Syyspuolella lupauksia ryhdyttiin viemaan L&T:sten arkeen kymmenien
valmennusten ja tiimipalaverien kautta.

Panostuksemme asiakas- ja henkildstokokemukseen alkavat tuottaa tuloksia.
Asiakkaidemme suositteluhalukkuus vahvistui edelleen ollen jo erinomaisella
tasolla monilla palvelulinjoilla. Myos henkiloston vireessa oli nahtavissa po-
sitiivista kehitysta. Systemaattista tyota on kuitenkin jatkettava molemmilla
0sa-alueilla, koska tavoitteemme ovat korkealla.

Kaytimme vuonna 2017 runsaasti aikaa strategiatyohon tutkimalla kilpailu-
etuamme ja kasvumahdollisuuksia asiakassegmenttien kautta. Strategia-
prosessi lisasi markkinaymmarrystamme ja siina tunnistettiin runsaasti
kasvumahdollisuuksia erityisesti julkisella sektorilla.

Samalla strategiaty6 vahvisti nakemystamme uudistumisen valttamattomyy-
desta. Markkina-aseman vahvistaminen ja kasvun aikaansaaminen edellyttaa
meiltd aktiivisempaa otetta uusien palveluiden ja asiointikanavien kehittami-
seen.Tama puolestaan vaatii toiminnaltamme nopeutta ja ketteryytta.

Loppuvuodesta 2017 jatkoimme kanserni- ja toimialarakenteiden selkiyt-
tamista keventamalld kansernin roolia ja vahvistamalla liiketoimintojen
itsenaista asemaa. Konsernin keskitetyista toiminnoista siirrettiin merkittava
0sa resursseista toimialoille. Nain pystymme parantamaan liiketoiminto-
jemme kilpailukykya ja luomaan kasvua kunkin liiketoiminnan ja asiakkaiden
erityistarpeet huomioiden.

Markkinoita keskipitkalld ja pitkalla aikajanteelld ohjaavat megatrendit ovat
puclellamme: llImastonmuutos ja niukkenevat luonnonvarat vaikuttavat
energia-, ilmasto- ja jatepalitiikan kautta regulaatioon ja resurssien tehokkaa-
seen kayttoon tahtaava kiertotalous tulee yha voimakkaammin vaikuttamaan
asiakkaidemme valintoihin.

Olemme positicineet itsemme kiertotalouden kaytannon toteuttajaksi.
Haluamme auttaa asiakkaitamme sailyttamaan kiinteisttjensa ja materiaa-
liensa arvon, varmistamaan materiaali-, energia- ja kustannustehokkuutensa
seka kiinteistgjen tehokkaan kayton. Teemme tdman tarjoamalla vastuullisia
ja kestavia palveluratkaisuja, jotka parantavat asiakkaiden arkea.

Me teemme kestavaa tyota, jolla on aidosti merkitysta. Se antaa meille

kaikille voimavaroja arjen haasteiden keskella. Kun me teemme tydmme
hyvin, ymparisto kiittaa.

Pekka Ojanpaa toimitusjohtaja
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LIIKEVAIHTO LIIKEVOITTO VAROJENJAKO L&T:N TOIMIPAIKAT
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AVAINLUVUT 2017 2016 2015
Liikevaihto, MEUR 721 6618 6463 LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN
Liikevoitto, MEUR 442 505 499 TOIMIALOITTAIN, % MAITTAIN, %
\Voitto ennen veroja, MEUR 427 501 477
Oman paaoman tuotto, % 15,3 20,0 18,2
Sijoitetun pdaoman tuotto, % (ROI) 13,4 174 16,5
Ympéristopalvelut 36,8 % Suomi 90,3 %
1 0,
Gearing. % 53,9 3 198 Teollisuuspalvelut 12,3 % Ruotsi 8,6 %
Omavaraisuusaste, % 39,3 504 48,5 Kiinteistopalvelut 46,1 % Vendja 1,1 %
Bruttoinvestoinnit, MEUR 1103 418 498 Uusiutuvat energialahteet
Henkilosto vuoden lopussa, 8663 7931 8085
koko- ja osa-aikaiset yhteensa
Osakekohtainen tulos, EUR (EPS) 0,88 113 098
Liiketoiminnan rahavirta/osake, EUR 1,61 199 233
Osinko/osake, EUR *0.92 092 085 e

*Hallituksen ehdotus
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¥ VUODEN 2017 TAPAHTUMIA

L&T JULKAISI ALANSA ENSIMMAISEN JATTEISTA JA TAHTEISTA VALMISTETTU UUSIUTUVA DIESEL
CHATISSA TOIMIVAN BOTIN OTETTIIN KAYTTOON OSASSA JATEAUTOISTA

L&T julkaisi heti vuoden 2017 alussa Kierratys- Alkuvuodesta 2017 L&T ja Neste solmivat yhteistydsopimuksen siita,
botti Kikan, joka antaa kierratysohjeita Facebook etta L&T ottaa kayttoon taysin jatteista ja tahteista valmistetun
Messengerissa. Tekoalyn avulla toimiva botti uusiutuvan dieselin valituissa jateautoissa paakaupunkiseudulla.
kehitettiin L&T:n digitiimissa, koska oikeanlaiselle Neste MY uusiutuvan dieselin kaytto tukee hyvin L&T:n strategiaa
kierratystiedolle huomattiin olevan kysyntaa. tehda kiertotalouden kaytannon tekoja ja vahentaa kuljetustensa
Palvelu haluttiin tuoda mahdollisimman Iahelle ih- paastoja.

misten arkea. Yli 2 miljoonaa suomalaista kayttaa

Facebookia paivittain, joten Facebook Messenger

oli luontainen valinta alustaksi.

DIGIPALVELUIDEN SAATAVUUS LAAJENI VANTAAN YKSIKOSSA IS0 TULIPALO v
L&T laajensi digipalveluidensa saatavuutta Vantaan yksikon kierratysmateriaalin avokatoksessa syttyi

helmikuussa. Ylimaaraisten tavaroiden nouto- tulipalo maaliskuussa 2017. Palo saatiin pian hallintaan eika

palvelu Helpponouto seka verkkokauppa LT henkildvahinkoja syntynyt. Siitd aiheutui kuitenkin merkittavasti

Marketti skaalattiin toimimaan myos muualla savuhaittoja ja jonkin verran roskaantumista |&hiymparistoon,

kuin paakaupunkiseudulla. Vuoden 2017 aikana mutta ei pysyvaa ympariston pilaantumista.

Helpponouto laajeni Ouluun, Turkuun, Tampereelle
jaJyvaskylaan. LT Marketin tuotteet ovat nyt
saatavilla ympari Suomen.

< <4

L&T LITTYI MUKAAN SMART & CLEAN
-SAATIOON

SAHKOINEN SIIRTOASIAKIRJA OTETTIIN
KAYTTOON YMPARISTOPALVELUISSA

/ \ S t & Cl Kevaalla 2017 L&T paatti lahted mukaan edella-

8 HETE{, METROPO?EH kavijoiden joukkoon kehittémaan paakaupunki-
seudusta maailman johtavaa kiertotalous-
keskittymaa Smart & Clean -saation kautta.
Kyseessa on viisivuotinen hanke, jossa alueen
kaupungit, yritykset, tutkimuslaitokset ja paljon etuja vanhaan paperiseen versioon
yliopistot seka valtio kehittavat yhteistydssa verrattuna. Etuja ovat muun muassa jaljitet-
alykkaita ja puhtaita ratkaisuja. Ratkaisuilla tavyys ja arkistointi, helppokayttoisyys seka

v parannetaan elamanlaatua, hillitdén iimaston- ajansaasto niin asiakkaalle kuin L&T:lle. H

L&T otti ennen kesaa kayttoon sahkoisen
siirtoasiakirjan jatehuollossa. Jatelaki vaatii
laatimaan siirtoasiakirjan tiettyja jatejakeita
siirrettdessa ja luovutettaessa. Sahkadinen
siirtoasiakirja on tuonut kuluneen vuoden aikana

muutosta ja edistetaan kiertotaloutta.
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Vuoden 2017 tapahtumia

L&T LAAJENSI YMPARISTOPALVELUI-
TAAN KESKI-SUOMESSA

Lassila & Tikanoja osti Pihtiputaan Jatehuolto
Oy:n ja viitasaarelaisen Hyotykolmio Oy:n ym-
paristoliiketoiminnat 2.5.2017. Kauppa oli 0sa
strategian mukaista maantieteellista laajene-
mista ja palveluiden kattavuuden parantamista
Keski-Suomessa.

RUOTSIN TOIMINTAA VAHVISTETTIIN
MERKITTAVALLA YRITYSKAUPALLA

Kesakuussa 2017 Lassila & Tikanoja osti Veolian
Ruotsin kiinteistotekniikkaan keskittyvan pal-
veluliiketoiminnan hankkimalla Veolia FM AB:n
koko osakekannan. Yrityskaupan avulla L&T
halusi vahvistaa lasnaoloaan Ruotsin kasvavil-
la kiinteistotekniikkamarkkinoilla. Yhtio liitettiin
osaksi L&T-konsernia 1.9.2017.

>

L&T SUOMEN SUURIMMAN YLEIS0-
TAPAHTUMAN SPONSORINA KESALLA

The Tall Ships Races 2017 -purjelaivakilpailu ali
kesan suurin yleisdtapahtuma Suomessa. L&T
toimi tapahtuman sponsorina ja oli nakyvasti
esilla tapahtumassa, jossa [tdmeren suojelu ja
ymparistonakokulma otettiin huomioon kaikessa
toiminnassa. L&T:n rooli oli varmistaa ennen
kaikkea se, ettd tapahtumassa syntyneet roskat
paatyivat jateastioihin eivatka ltamereen.

RINNEKODIN JA L&TN YHTEISTYOMALLISSA KEHITYS-
VAMMAISET MUKAAN HUOLTOTOIHIN

Syksylla 2017 L&T ja Rinnekoti-Saatio solmivat yhteistydsopi-
muksen Rinnekodin aluehuolto- ja logistiikkapalveluista. Samalla
sovittiin, ettd osapuolet mahdollistavat yhteistydssa kehitys-
vammaisten henkildiden osallistumisen esimerkiksi piha-alueiden
kunnossapitotoihin. Vastaavasta toiminnasta on jo aiemmin saatu
hyvia kokemuksia Helsingin Diakonissalaitoksen kanssa. V

}

N'CDP

DRIVING SUSTAINAELE ECONOMIES

L&T KARKIYHTIOIDEN JOUKOSSA
ILMASTOTYON OSALTA

Lassila & Tikanoja menestyijalleen erinomai-
sesti kansainvalisessa yritysten ilmastotyo-
ta arvioivassa vertailussa, jonka toteuttaa
vuosittain maailman johtavien sijoittajien
toimeksiannosta kestavaa taloutta ja iimas-
tonmuutoksen torjuntaa edistava CDP-jarjesto.
L&T sijoittui CDP Climate —arviossa maailman
karkiyhtididen joukkoon, Leadership-tasolle.

<

MUUTOKSIA JOHDOSSA JA YKSI
TOIMIALA LISAA

Loppuvuodesta L&T:n johdossa ja toimialojen raken-
teessa tehtiin muutoksia. Yrityksen talousjohtaja

ja toimitusketjusta vastaava johtaja jattivat talon.
Aiemmin mm. Uusiutuvat energialahteet -toimialan
toimialajohtajana ja kehitysjohtajana toiminut Tuomas
Makipeska nimitettiin uudeksi talousjohtajaksi tam-
mikuusta 2018 alkaen. Toimitusketjuun liittyvat asiat
siirrettiin suurimmalta osin toimialoille, joten johtajan
paikka jatettiin tayttamatta. Johdossa tehtyjen muu-
tosten lisaksi Kiinteistotekniikasta tuli uusi raportoiva

segmentti 1.1.2018 alkaen. ‘
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STRATEGIAN PAIVITYS:
L&T ON KIERTOTALOUDEN
KAYTANNON TEKIJA

Vuonna 2017 L&T:II& tehtiin laaja strategiaty0, jossa tutkittiin yhtion kilpailu-
etua ja kasvumahdollisuuksia asiakassegmenttien kautta seka asemaa
raaka-aineiden arvoketjuissa. Strategiatyopajoihin osallistui 80 L&T:l8ista ja
lisaksi 260 henkiloa osallistui verkkopohdintaan kilpailuetujen ja toiminta-
ympariston trendien kartoittamiseksi. Osana strategiatyota haastattelimme
asiakkaitamme ja kutsuimme asiakkaita ja sidosryhmia arvioimaan toiminta-
ympariston kehittymista ja tunnistamaan strategisia kehitysalueita.

Strategiaprosessi lisasi markkinaymmarrystamme ja siind tunnistettiin
runsaasti kasvumahdollisuuksia erityisesti julkisella sektorilla. Tarkastelun
pohjalta ei kuitenkaan nahty tarpeelliseksi muuttaa yhtion strategista
suuntaa tai taloudellisia tavoitteita.

Osana strategiaprosessia L&T maaritteli oman positionsa kiertotalouden
kaytannon toteuttajaksi. Strategian suuntaviivoja noudattaen vastuulli-
suusochjelma linjattiin uudelleen tuleville vuosille ja lisaksi kaynnistettiin
toimenpiteita brandin vahvistamiseksi.

L&T keskittyy jatkossakin tuottavuuden parantamiseen ja asiakas- ja
henkilostokokemuksen vahvistamiseen. Kasvua haetaan orgaanisesti liike-
toimintaa kehittamalla ja mahdollisilla yrityskaupoilla. Lisdksi panostetaan
uusien palveluiden ja asiointikanavien kehittamiseen.

Markkina-aseman vahvistaminen ja kasvun aikaansaaminen edellyttaa
meilta entistad aktiivisempaa otetta, nopeutta ja ketteryytta. Taman vuoksi
jatkoimme loppuvuodesta 2017 konserni- ja toimialarakenteiden selkiytta-
mista. Konsernin roolia kevennettiin edelleen ja liiketoimintojen itsenaista
asemaa vahvistettiin. Nain pystymme parantamaan liiketoimintojemme
kilpailukykya ja luomaan tehokkaammin kasvua kunkin liikketoiminnan ja
asiakkaiden erityistarpeet huomioiden.

Jatkossa L&T kehittaa palveluita julkiselle sektorille ulkoistamisen lisaantyessa
ja panostaa kasvuun avautuvassa sote-segmentissa. Kasvamme teolli-
suuden sivuvirtojen kasittelyssa ja kiertotalouden logiikkaa hyodyntavissa
palveluissa. Solmimme uusia kumppanuuksia ja kehitdmme digitaalisuutta
hyodyntavia uusia liiketoimintamalleja.
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L&T:N STRATEGIATARINA

L&T on olemassa, jotta kiertotalous toteutuu kaytanndssa. Kaytannon kiertotalouden parantamiseen seka uusien kasvumahdollisuuksien etsimiseen. Asiakkaillemme lupaamme

tekijand autamme asiakkaitamme sailyttamaan kiinteisttjensa ja materiaaliensa arvon, kolme tarkeaa asiaa: pidamme sanamme, helpotamme arkeasi ja autamme sinua menes-

varmistamaan materiaali-, energia- ja kustannustehokkuutensa ja kiinteistgjensa tehok- tymaan.

kaan kayton. Teemme taman tarjoamalla vastuullisia ja kestavia palveluratkaisuja, jotka

parantavat asiakkaidemme arkea. Jotta menestymme jatkossakin, meidan on varmistettava, etta meilla on osaava henkilosto
ja hyva palveluasenne, toimintamme on vastuullista ja turvallista seka meilla on kyky

Ymparistd,jossa toimimme muuttuu digitalisaation edetessa ja uusien liiketoimintamallien uudistua ja kehittaa toimintaamme muuttuvan maailman mukana.

yleistyessa. Vastuullisuus- ja ymparistovaatimukset kasvavat edelleen ja tyoelaman

murros haastaa perinteisia yrityksia. Tarve joustaville tyomahdollisuuksille kasvaa ja tyon Kaikella talla tavoittelemme kannattavaa kasvua — niin asiakkaillemme kuin itsellemme.

merkityksellisyys korostuu. Uskomme, etta nain toimien meista tulee alamme edistyksellisin ja hyodyllisin palveluyritys.

Vastaamme toimintaymparistdssamme tapahtuviin muutoksiin panostamalla palveluiden Katso L&T:n strategiatarina animaatiovideona.

ja asioinnin kehittamiseen, hyvaan asiakas- ja henkilostokokemukseen, tuottavuuden

VISIO
Olemme alamme
edistyksellisin ja
hyddyllisin palvelu-

STRATEGISET PAINOPISTEET

yritys
Palveluiden ja
ASIAKASLUPAUKSEMME asioinnin
. kehittaminen
Piddmme sanamme
Helpotamme arkeasi MISSIO
Autamme menestymaan ASIAKASHYODYT
Kiertotalouden
kaytannon Sailytamme arvon
Asiakas- ja L. tekia A — Luomme tehokkuutta
henkilosto- mahdollisuudet
kokemus



https://www.youtube.com/watch?v=GaPjrcFQz5M&index=1&list=PLkrsmFBeeCD-qaCkvKZqRV_iTasCLF0vX
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STRATEGIAN TOIMEENPANON ETENEMINEN
VUONNA 2017

TUOTTAVUUDEN PARANTAMINEN:

- Kiinteistopalveluiden uusi toimintamalli ja sita tukeva toiminnanohjausjarjestelma
otettiin kayttaon kiinteistohuollon palvelulinjalla. Kayttoonotto eteni suunnitel-
lusti. Kayttoonottoon liittyvat kulut rasittivat Kiinteistopalveluiden tulosta
vuoden 2017 aikana.

-Vuonna 2018 toimintamallin ja sita tukevan jarjestelman kayttoonotto laajenee
siivoukseen ja kiinteistotekniikkaan. Hyddyt alkavat konkretisoitua vuoden 2019
aikana.

« Teollisuuspalveluissa toimintamallin uudistamishankkeessa edettiin suunnittelu-
vaiheeseen.

- Ymparistopalveluissa parannettiin logistiikan tuottavuuden analyysimenetelmia
Jja otettiin kayttdon uusia tyokaluja ajoreittien tehostamiseen.

ASIAKAS- JA HENKILOSTOKOKEMUKSEN VAHVISTAMINEN:

- Kevaalla 2017 jarjestettiin valtakunnallinen tyopajakiertue, jossa yli sata L&T:laista
syventyi keskustelemaan uusista asiakaslupauksista ja ideocimaan ketteria ta-
poja niiden toteuttamiseksi joka paivaisessa tydssamme. Syyspuolella asiakas-
lupauksia ryhdyttiin viemaan L&T:I8isten arkeen kymmenien valmennusten,
koulutusten ja tiimipalaverien kautta.

- Asiakkaiden kanssa tehtiin yhteiskehittamista kymmenissa tyopajoissa ja haas-
tatteluissa, joiden tavoitteena oli hakea palautetta chjaamaan kehitystyota ja
palveluja.

- Asiakasreklamaatioiden juurisyiden analysoimiseen ja korjaamiseen panostettiin
aktiivisesti, mika nakyi reklamaatioiden merkittavana vahenemisena.

- L&T:n asiakkaiden keskuudessa mitattava nettosuositteluindeksi (NPS) parani
molemmissa vuoden 2017 aikana tehdyissa mittauksissa ja on jo erinomaisella
tasolla useilla palvelulinjoilla. Myos henkilston tyytyvaisyytta ja virettd mittaavissa
tuloksissa on nahtavissa positiivista kehitysta erityisesti esimiestyon osalta.

UUDET KASVUMAHDOLLISUUDET:

- L&T teki kesalld 2017 Ruotsissa merkittdvan yritysoston, kun hankimme kiinteisto-
teknisia palveluita tarjoavan Veolia FM AB:n (L&T FM AB). Yritysosto vahvisti yhtion
jalansijaa Ruotsin kasvavilla kiinteistopalvelumarkkinailla ja paransi koko yhtion
kasvun edellytyksia. L&T FM liitettiin L&T-konserniin 1.9, integraatio on kaynnissa ja
se etenee suunnitellusti.

- Pystyaksemme mahdallisimman tehokkaasti hyddyntamaan kiinteistotekniikan
kasvumahdollisuudet, se erotettiin sen omaksi raportoitavaksi segmentikseen
vuoden 2018 alusta alkaen.

- Ymparistopalveluiden palvelujen kattavuutta parannettiin yritysostoin Keski-Suo-
messa ja Teollisuuspalveluissa investoimme viemarihuoltoon Pohjois-Suomessa.

PALVELUIDEN JA ASIOINNIN KEHITTAMINEN:

- Palveluita kehitettiin asiakaslahtoisesti ja uusia digiratkaisuja hyodyntaen.

- Rakensimme uusia s&hkaisia asiointikanavia palvellaksemme asiakkaitamme
yha paremmin. Otimme kayttoon jatehuollon kehittamisen ja johtamisen tyokalun
asiakkaille ja kaynnistimme www-sivujemme kokonaisuudistuksen, jonka tavoit-
teena on sujuvampi asiointi ja palveluiden ostaminen.

STRATEGIAKAUDEN TALOUDELLISET TAVOITTEET

Strategian toimeenpanon eteneminen ei antanut perusteita muuttaa yhtion
strategisia tavoitteita vuoden 2017 aikana. Tavoitteita tarkastellaan uudelleen
vuoden 2018 strategiatyon yhteydessa.

Tavoite 2017 2016 2015

2020

TALOUDELLISET TAVOITTEET

13,4% 174 % 16,5 %

Gearing (nettovelkaantumisaste)

Sijoitetun padoman tuotto

2014
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Strategia

L&T:n toimintaymparisto oli haasteellinen vuonna 2017, eika
Suomen talouden piristyminen viela nakynyt merkittavasti
palveluidemme kysynnassa. Kysynta kasvoi lahinna vienti-
vetoiselle teollisuussegmentille tarjottavissa palveluissa,
mutta samalla Kiinteistopalveluiden hintakilpailu jatkui kireana.

Toimintaymparistoon vaikuttava keskeinen regulaatio kehittyi
L&T:n liiketoiminnan nakdkulmasta positiiviseen suuntaan.
Vuoden alusta voimaan tullut hankintalaki modernisoi ja jous-
tavoitti julkista hankintamenettelya. Se tulee myods edistamaan
julkisten palvelumarkkinoiden avautumista, joskin sosiaali- ja
terveys- seka jatesektorilla vaikutukset tulevat nakymaan
vasta siirtymaaikojen jalkeen. Myds sote- ja maakuntahallinto-
uudistuksen valmistelu eteni ja sen arvioidaan vauhdittavan
palvelumarkkinoiden avautumista kuntasektorilla.

Ymparistoliiketoiminnassa keskeisia uudistuksia tehtiin niin
EU- kuin kansallisella tasolla. Vuoden lopussa saavutettiin
alustava sopu ns. kiertotalouspaketista, joka tulee olennaisesti

nostamaan yhdyskuntajatteen ja pakkausjatteen kierratysta-
voitteita EU:ssa vuoteen 2030 mennessa. Jatelain muutosta
koskeva hallituksen esitys annettiin Eduskuntalle joulukuussa.
Sen mukaan julkisen hallinnon ja sosiaali- ja terveyssektorin
jatehuolto vapautetaan markkinoille 1.1.2019 lukien. Muutos
merkitsee noin 230 000 tonnin jatevolyymin siirtymista kunta-
sektorilta yksityissektarille.

EU:n iimasto- ja energiapaketin keskeisimmat linjaukset L&T:n
nakokulmasta liittyivat paastooikeuksien vahentamiseen,
taakanjakopaatokseen seka uusiutuvien energiavarojen direk-
tiiviin.Nama kaikki vauhdittavat siirtymista uusiutuvien ener-
giaraaka-aineiden kayttoon energian- ja lBmmontuotannossa.

Energia-, iimasto- ja jatepoliitiset linjaukset edistavat kierratys-
raaka-aineiden ja biopolttoaineiden kysyntaa ja siten L&T:n
liketoimintaa keskipitkalla ja pitkalla aikajanteella. limasto- ja
kierratystavoitteiden noustessa radikaalisti [ahivuosina, siirty-
makauden ratkaisujen merkitys tulee korostumaan.
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YMPARISTOPALVELUT LIKEVAIHTO
Ympéristdpalveluiden koko vuoden likevaihto kasvoi 0.2 % sesti kierrastyspolttoaineiden kaupassa jaatiin tavoitteista, 300
jaoli 265,3 miljoonaa euroa (264.,8). Liikevoitto oli 29,8 mika lisasi logistisia kustannuksia.
miljoonaa euroa (31,3). 250
Toimialalla jatkettiin maaratietoista tyota valituilla strategi-
Liikkevaihto pysyi edellisen vuoden tasolla vahvan yritys- silla painopistealueilla. Kehitimme ja kaupallistimme uusia 200
myynnin ansiosta. Markkina-asemamme vahvistui erityisesti palveluita, laajensimme palvelutarjontaamme maantieteelli-
kaupan ja teollisuuden segmenteissa ja kysynta parani sesti seka paatimme kaynnistaa henkiloston valmennukset 150
vuoden loppua kohden. Kuntasegmentissa liilkevaihto aleni asiakaskokemuksen parantamiseksi. Jatkoimme myGos
ennakoidusti. organisaation rakenteellisia uudistuksia strategian toteut-
tamisen vauhdittamiseksi. Uudessa toimintamallissa kako 1oo
Ymparistopalvelut pystyi sailyttamaan hyvan kannattavuus- henkildsto on entista vahvemmin mukana kehittdmassa ja
tason haastavassa toimintaymparistossa. Uusioraaka- toteuttamassa strategiasta johdettuja kehitysprojekteja. o 50
aineiden markkina ei kehittynyt odotetulla tavalla ja erityi- o
=
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VUODEN 2017 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
LIIKEVOITTO
«Laajensimme toimintaamme strategian mukai- « Asiakastyytyvaisyytemme parani entisestaan, 0
sesti. Paransimme palvelujemme kattavuutta jamyds reklamaatioiden maaraa onnistuimme
Keski-Suomessa ostamalla Pieksdmaen Kerdys vahentdmaan selvasti. 35
Oy:n, Pihtiputaan Jatehuolto Oy:n seka viitasaa- 30
relaisen Hydtykolmio Oy:n. « Onnistuimme uusien suurasiakkaiden hankin- -
nassa seka jatkamaan merkittavia yhteistyéso-
«Uudistimme organisaatiorakennettamme strate- pimuksia niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti. 20
gian lapivientikyvyn vahvistamiseksi. 15
« Jatkoimme digitaalisten palvelujen lanseeraa- KlertOtaIOUteen s“rtymlnen 10
mista ja kaupallistamista. on vaajaamatonta. Teemme z S
O =
sen helpoksi. 0 16 7
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Case Tokmanni

CASE

KOHTI KORKEAMPAA KIERRATYSASTETTA - TOKMANNI MUKANA KIERTOTALOUDESSA ENTISTA TIIVIIMMIN

Vuonna 2017 Tokmanni avasi 14 uutta myymalada ympari Suomen. Se tar-
koitti samalla yrityksen jatemaarien kasvua. Yhteistyo Lassila & Tikanojan
Ympaéristopalvelujen kanssa aloitettiin vuoden alussa, minka seurauksena
Tokmannin kierratysaste nousi yli kymmenen prosenttiyksikkoa.

L&T ja Tokmanni suunnittelivat yhteistydssa ymparistohuollon kokonaisuuden,
jonka ansiosta yrityksen kierratysastetta parannettiin kokonaisjatemaarien
kasvusta huolimatta. Kun vuonna 2016 Tokmannin kierratysaste oli 51,73
prosenttia, se nousi vuodessa 62,13 prosenttiin.

“Yli kymmenen prosenttiyksikon nousu yhdessa vuodessa on loistava saa-
vutus. Se paitsi karsi hiilidioksidipaastgjamme, mygs pienensi jatekulujamme”,
kertoo Tokmannin turvallisuus- ja kiinteistdosaston paallikko Seppo Tokola.

SEKAJATTEEN MAARAA KARSITTIIN TEHOSTAMALLA LAJITTELUA

Tokmannilla tarkennettiin lajittelua kokonaisvaltaisesti. Kierratettaviin jakeisiin
lisattiin metalli, lasi, muovi seka pakattu bio. Lisaksi L&T lanseerasi myymala-
kierroksia, joissa uudistuksia kaytiin lapi tokmannilaisten kanssa.

Esimerkiksi muovin lisda@minen lajiteltaviin jakeisiin pienensi Tokmannin seka-
jatteen ja energiajakeen maaria, mika vahensi jatekustannuksia. Myds vanho-
jen kierratysmateriaalien kasittelya tehostettiin — ja jopa puclet myymaloista

tulleesta kokonaisjatemaarasta oli pahvia.

“L&T on loistava kumppani, koska pienillakin paikkakunnilla on resurssit kerata
kaikki materiaalit seka tarjota toimiva kalusto ja hyvat alihankkijat”, sanoo Tokola.

L&T:LAISTEN KASIEN KAUTTA KULKI YLI PUOLI MILJOONAA
KUORMALAVAA

Tokmannin Mantsalan logistiikkakeskuksessa on nelja L&T:n tyontekijaa, jotka
vastaavat koko logistiikkakeskuksen jatehuollosta ja kierratyksesta. Sielta
kasin johdetaan myds kuormalavatoimintaa, jossa yli puali miljoonaa lavaa
kierratettiin, korjattiin ja toimitettiin uudelleenkayttoon.

“Yksi kuormalava painaa noin 15 kiloa. Siita voi laskea, etta puuta pyorii kierto-
taloudessa toiminnan ansiosta yli 7 miljoona kiloa.”

HYVA TEKEMISEN MEININKI YHTEISTYOSSA EDISTAA MY(0S
TOKMANNIN VASTUULLISUUTTA

Tokmanni haluaa kantaa vastuun ymparistostaan ja kehittaa toimintaansa
jatkuvasti kestdvampaan suuntaan, esimerkiksi muutama myymaloista toimi
osittain aurinkoenergialla.

“Mita paremmin olemme kiertotaloudessa mukana, sitd pienemmat ovat
kustannuksemme — varsinkin, kun tulevaisuudessa erilaiset ymparistomaksut
tulevat nousemaan. Haluamme nayttaa konkreettisilla teoilla, ettd me olemme
vastuullisesti toimiva yritys.”

Kiitosta Tokolalta saa toimiva kokonaisuus, avoin kanssakayminen ja se, etta
toiminnassa ei ole piilokuluja.

“Meilld on hyva tekemisen meininkil Kierratysaste kertoo, etta fiksu henkilo-
kuntamme on oppinut kierrattamaan entista tehokkaammin.”

L&T on tuottanut siivouspalveluita Tokmannille yli 10 vuotta. Lisaksi vuoden
2017 loppupualella allekirjoitettiin sopimus myymaldiden seka hallinto- ja
logistiikkakeskuksen kiinteistohuollosta.

-
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LIKEVAIHTO TEOLLISUUSPALVELUT

100

Teollisuuspalveluiden koko vuoden liikevaihto kasvoi 10,5 % vahva gykliyauh‘ditti kasvua. Kasvanut ja syklinen
ja 0li 90,7 miljoonaa euroa (82.1). Liikevoitto oli 8,6 miljoonaa kysynta vaikeutti tuotannon optimointia, mutta

80 euroa (7.8). pystyimme joustavasti ja nopeasti vastaamaan
asiakastarpeisiin. Markkina-asemamme vahvistui
60 Liikevaihto kasvoi ja kannattavuus parani hyvan kysynnan uusien merkittavien asiakkuuksien ansiosta ja asia-
ja toiminnan tehostumisen ansiosta. Teollisuuden kayttoas- kastyytyvaisyytemme sailyi erinomaisella tasolla.
teet sailyivat korkealla tasolla, mutta myos rakentamisen
40
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* Laajensimme viemarihuollon palveluverkostoa - Jatkoimme ympéaristérakentamisessa valta-
Oulussa ostamalla Oulun Viemarihuollon liike- i Asi ittAmista
LIIKEVOITTO i S - kunnallisen kasittelyverkoston kehittamista.
toiminnan. Oulun Viemarihuollon kauppa vahvisti
10 suunnitellusti markkina-asemaamme. - Jatkoimme maaratietoista ty6ta tydomenetelmien
kehittdmiseksi ja standardoimiseksi.
8 «Kehitimme jatteenkasittely- ja hyédyntamisrat-
kaisuja teollisten sivuvirtojen ja vaarallisten j&t- + Panostimme henkilstoon kouluttamalla seké
s teiden osalta sen varmistamiseksi, etta entista olemassa olevaa etta uutta tyévoimaa.
suurempi osa materiaaleista voidaan palauttaa
uudelleen hyodynnettavaksi. . o e
4
Miellyttava fakta:
«Veimmell n vaarallisten jatteiden termi- ~ icaa
) e : _e Oppl.JU. z?a alliste j_altte dente hyva palvelu ||saa
o naali-investointiohjelman uudistamalla Turun e
g kasittelyterminaalin. kysyntaa.
0
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JYVASKYLAN ENERGIA YLLAPITAA VIEMARIVERKON KUNTOA SAANNOLLISILLA PUTKISTOJEN KUVAUKSILLA

Lassila & Tikanoja tekee Jyvaskylan Energialle viemarien kuntotutkimuksia, “Yhteistyon avulla olemme paasseet tavoitteisiimme: kuvaukset ovat tuot-
joiden avulla saneeraustarpeita pystytdan maarittdmaan ja kohdistamaan. taneet laadukkaita raportteja ja videokuvaa, jotka on voitu helposti tallentaa
Vuodesta 2012 Iahtien viemareita on tutkittu ja viemariverkostoa on paran- tietokantaamme. Niista on hyotya jokapaivaisissa kunnossapito- ja huoltoteh-
nettu kymmenien kilometrien matkalta. tavissa, minka lisaksi ne ovat viela vuosienkin paasta kaikkien |0ydettavissa
ja kaytettavissa. Raportteja pitaa myds olla helppo tulkita, silla kaikki tietoa
L&T:n ja Jyvaskylan Energian yhteistyo alkoi Tikkakosken taajaman alue- kayttavat eivat ole niin perehtyneita viemarien sielunelamaan”, Pietila kertoo.

saneerauskuvauksella, jolloin kuvattiin yhteensa noin 10 kilometria viemareita.
Yhteisty0 on jatkunut tehokkaasti ja L&T on vuosien aikana toteuttanut
Jyvaskylan Energialle useita kymmenia kilometreja kuntapuolen viemarien

puhdistuksia ja videokuvauksia. Lisaksi se on tehnyt esimerkiksi pumppaamo- Pietilan mukaan yhteistydssa L&T:n kanssa suurin arvo syntyy korkealaa-

jen puhdistuksia ja viemarien avauksia. tuisten raporttien lisaksi siitd, ettd selvityskuvaukset pystytaan hoitamaan
ammattitaitoisesti tiukallakin aikataululla ja asiakkaan tarpeet huomioidaan

"Tarkeintad on saada mahdollisimman tarkkaa tutkittua tietoa viemariverkos- joka tilanteessa.

ton kunnosta. Meilla on Suomessa paljon saneerausvelkaa, eli sellaisia viema-

reita, jotka ovat ylitténeet teknisen kayttdikansa — erityisesti niiden kunto on “Parasta on se, ettd meita aidosti kuunnellaan ja molemminpuolista oppimista

tarke&a saada tietoon, jotta saadaan kohdennettua saneeraukset oikeisiin tapahtuu koko ajan. Kehitamme tydmenetelmia yhdessa L&T:n asiantuntijoiden

konhteisiin oikea-aikaisesti", kertoo Jyvaskylan Energian saneerausinsingdri kanssa ja etsimme parhaat toimintamallit,joilla saadaan mygs parhaat tulokset.”

Keijo Pietila.

Jyvaskylan Energialla on yllapidettavanaan vesi-, viemari- ja hulevesiverkkoa
lahes 2 000 kilometria. Kun putkiston korjaustarpeet saadaan tunnistet-

tua ajoissa, voidaan putkisto kayttda kunnolla loppuun sen sijaan, etta sita
lahdettaisiin uusimaan ennenaikaisesti. Samalla turvataan myos luontoa,
kun jatevesia ei paase vuotamaan turhaan putkirikkojen tai muiden vikojen
seurauksena.

“L&T:n suorittamien kuvausten ansiosta pystymme suunnittelemaan ja
toteuttamaan huolto- ja saneeraustydt jarkevasti ja kustannustehokkaasti”,
Pietila sanoo.

L&T:n tekemista viemarikuvauksista laaditaan aina kattava raportti,joka
sisaltaa arvion ja havainnot putkiston sisapuolisesta kunnosta.
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Liiketoiminta / Kiinteistopalvelut

KIINTEISTOPALVELUT

Kiinteistopalveluiden vuoden 2017 liikevaihto kasvoi 14,8 %
ja 0li 331,0 miljoonaa euroa (288,3). Liikevoitto oli 9,2 miljoo-
naa euroa (13,5).

Toimialan liikevaihdon kasvu tuli paaasiassa kesalla toteu-
tetusta L&T FM AB:n yritysostosta, jonka avulla L&T hankki
vahvan markkina-aseman Ruotsin kasvavilta kiinteisto-
tekniikkamarkkinoilta. Liikevoitto heikkeni merkittavasti
johtuen I&hinna uuden toimintamallin ja siihen liittyvan
toiminnanchjausjarjestelman kayttdonoton vaikutuksista
kiinteistGhuollon tulokseen.

Mya@s korjausrakentamisessa ja kiinteistoteknisissa
palveluissa liikevoitto heikkeni edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Tervehdyttamistoimenpiteiden ja hyvan tilauskannan
ansiosta jalkimmainen vuosipuolisko oli kuitenkin jo merkit-
tavasti alkuvuotta parempi. Siivous onnistui sailyttamaan
hyvan kannattavuustason.

Toimiala keskittyi isojen toimintamallimuutosten vakiinnut-
tamiseen kilpailukyvyn parantamiseksi ja tyovoimakus-
tannusten hallitsemiseksi. Néama muutokset parantavat
jatkossa myos kannattavuutta. Markkina-asemamme salilyi
vahvana ja palveluiden kysynta parani loppuvuonna.

VUODEN 2017 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET

« Uusi toiminnanohjausjérjestelma jalkautettiin
kiinteist6huollossa. Vuonna 2018 kayttoonotot
jatkuvat kiinteistotekniikassa ja siivouksessa.

«Siivoukseen perustettiin terveydenhoito- ja
hoiva-alaan erikoistunut yksikko, jonka toiminta
on suunnattu kasvaville sote-markkinoille.

Kehitimme palveluitamme asiakaslahtdisesti ja
uusia digiratkaisuja hyédyntaen. Onnistuimme
saamaan useita merkittavia asiakkuuksia.

«L&T FM AB:n yritysosto saatiin pdatokseen
loppukesésta. Integrointi eteni suunnitellusti, ja
L&T FM otettiin mukaan konserniraportointiin
syyskuun alusta alkaen.

«Vuoden lopussa Kiinteistétekniikka eriytettiin
omaksi toimialakseen, joka raportoidaan omana
segmenttinadn vuoden 2018 alusta alkaen.

Kasvua lansinaapurista.
Laajensimme Ruotsiin.
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Case Posti Kiinteistot

KESKITETTY KIINTEISTOKUMPPANI LUO KUSTANNUSTEHOKKUUTTA

Posti Kiinteistot tarvitsi kumppanin, joka kykeni tuottamaan valtakunnal-
lisesti palveluita siivouksesta ymparistopalveluihin eri liiketoimintojen
tarpeisiin. L&T alkoi tuottaa kokonaispalvelua yritykselle lokakuussa 2014.
Yhteistyon myota Posti Kiinteistojen sdhkdenergiankdyttoa on onnistuttu
tehostamaan ja kuormalavojen kierratyksen kautta yritykselle hyvittyy
vuosittain merkittdva summa rahaa.

Lassila & Tikanoja on Posti Kiinteistojen suurin kumppani,joka huolehtii yrityk-
sen kiinteistotekniikasta, siivouksesta seka jate-, kiinteisto- ja viemarihuollosta.

“On hyva, etta meilld on yksi yhteistyokumppani, joka tuottaa mahdollisimman
lagjasti ja kustannustehokkaasti palveluita seka kehittaa toimintaa tarpei-
siimme”, sanoo Posti Kiinteistdjen yllapitopaallikkd Hannu Simola.

Vuosina 2010-2016 Postin energiankaytto on tehostunut yli 20 prosenttia ja
lamp0oa saastetty lahes 40 prosenttia. Saavutukset on tehty tydskentelyolo-
suhteista tinkimatta.

“Olimme tehostaneet energiankayttoa aikaisemmin niin paljon, etta pelkasim-
me seinan tulevan vastaan. Aloitimme yhteistyon L&T:n Kiinteistotekniikan
kanssa vuonna 2014, ja sen avulla olemme onnistuneet tehostamaan energi-
ankulutusta entisestaan.”

Vuonna 2017 sahkoenergiankulutuksen vahennystavoite oli kolme prosenttia,

mutta tavoite ylitettiin reilusti.

Vuodesta 2015 alkaen L&T:n Energianhallintakeskus on tehnyt Posti Kiin-
teistaille Iahes 2 000 energiansaastohavaintoa ja yli 500 niista johdettua
konkreettista energiansaastoehdotusta.

Valaistus aiheuttaa noin puolet Postin toimitilojen energiankulutuksesta ja
esimerkiksi vanhentuvaa valaistustekniikkaa on korvattu led-valoilla. Lisaksi
on tehty valaistuksenohjausmuutoksia.

Vuonna 2017 L&T teki Posti Kiinteistoille 1anes 700 energiansaastohavaintoa,
joista johdettiin yli 200 ehdotusta. Lisaksi L&T:n ammattilaiset tekivat kiinteis-
toissa liikkuessaan yli 100 energiansaastoendotusta.

Yhteistyota seurataan esimerkiksi mittaamalla asiakastyytyvaisyytta, palve-
luiden laatua, reklamaatioita seka kierratysasteen kehittymista. Vuonna 2017
siivouspalveluissa yli tuhannen nelion kohteissa saavutettiin 15 prosenttia
tavoiteltua parempi laatutaso ja L&T:n Ymparistopalveluiden avulla Posti Kiin-
teistot paransi lajitteluaan ja kierratysastettaan.

My@s L&T:n kuormalavapalvelu otettiin kayttoon. Aikaisemmin kuormalavoja
seisoi Postin kellareissa ja rikkinaisia lavoja heitettiin jatteisiin. Nyt Postille
hyvittyy toiminnan ansiosta merkittava summa rahaa.

“Meilla ei ole ymparistopuolella erityisesti omaa asiatuntemusta, joten halu-
simme tahan markkinajohtajan apua. Kiertotalous on tarkea teema Postille, ja
pyrimme nostamaan kierratysastetta vahintaan prosentilla vuosittain.”

Posti Kiinteistot Oy on Posti Group Qyj:n tytaryhtio, jolle on keskitetty
konsernin kaikkien Suomessa sijaitsevien kiinteistgjen omistus ja hallinta.
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LIKEVAIHTO UUSIUTUVAT ENERGIALAHTEET

50 Uusiutuvien Energialéhteiden vuoden 2017 likevaihto Keskimaaraista lampimampien saiden vuoksi asiak-
laski 5,1 % 34,9 miljoonaan euroon (36,8). Liikevoitto oli kaiden kokonaispolttoainetarve vaheni ennakaidusta.
0.7 miljoonaa euroa (1.5). Ylitarjontatilanne puupolttoainemarkkinoilla laski

40

myyntihintoja, joka heijastui erityisesti likevaihdon

Uusiutuvien energialdhteiden markkina pysyi haastavana. laskuun. Loppuvuonna puunhankintaa ja energia-

30 Metsahakkeiden kokonaiskysynta yhdistetyssa sahkan- ja puutoimituksia haittasi runsaat ja pitkaan jatku-
lAammontuotannossa pieneni edelleen, mutta kokonaisuu- neet sateet. Sagolosuhteet heikensivat toiminnan
tena metséhakkeen kayttd kasvoi hieman vuoden 2017 kannattavuutta ja pienensivat likevaihtoa. Myos

20 aikana. asiakkaiden tuotanto-ongelmat heikensivat myyntia

niin alku- kuin loppuvuodesta.
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VUODEN 2017 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
LIKEVOITTO «Teimme useita merkittavia ja pitkdaikaisia sopi- «Kannattavaan kasvuun tahtaavan strategian
muksia, jotka tulevat kasvattamaan liikevaihtoa toteutusta jatkettiin.
95 ldhivuosina.
«Varastonhallinnan kehitys eteni strategian mu-
*Vuoden 2017 aikana ainespuun toimitusten maa- kaisesti, ja sitoutunut pAdoma pieneni edellisvuo-
20 raa metsateollisuuteen kasvatettiin. desta.
15 « Toimitusketjun tehostustyo eteni, ja tarkkuutta
on parannettu esimerkiksi energiapuun mittauk- . A Sl s
10 sessa. Tehotustyo6 jatkuu edelleen. EStan:me"ha‘"kkla myos
metsassa: puuhakkeesta
«Vahvistimme metsapalveluorganisaatiota tulevia . .
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VASKILUODON VOIMA TUOTTAA BIOENERGIAA ENTISTA TEHOKKAAMMIN

Vaskiluodon Voiman voimalaitokset tuottavat energiaa ja kaukolamp6a puu-
raaka-aineella,jolla korvataan osittain kivihiilen kayttoa. L&T Biowatti on yksi
Vaskiluodon Voiman biopolttoainetoimittajista: Viisi vuotta kestdneen yhteis-
tyon aikana L&T Biowatin toimittamalla puuraaka-aineella on saavutettu yli

82 000 tonnin kasvihuonekaasujen paastévahenema Vaasan voimalaitoksella.

L&T Biowatti on Vaskiluodon Voiman pitkaaikaisin biopolttoainetoimittaja, joka
toimittaa puuraaka-ainetta yhtion voimalaitoksille Vaasaan ja Seingjoelle.
Vaasan voimalaitoksessa vuonna 2012 hankitun kaasuttimen myota fos-
siilista polttoainetta on korvattu yha tehokkaammin — ja siten vahennetty
tuntuvasti kasvihuonekaasupaastoja.

“Metsahakkeen kayttémaara on jatkuvasti kasvanut ja hiilen kaytto vastaavasti
vahentynyt. Vaasan kaasuttimen polttoaineesta 90 prosenttia on talla hetkella
metsahaketta”, kertoo Vaskiluodon Voiman hankintainsindori Esa Koskiniemi.

FOSSIILISIA POLTTOAINEITA ON KORVATTU PAIKALLISELLA
BIOPOLTTOAINEELLA

L&T Biowatti toimittaa vuosittain Vaasaan noin 50-60 gigawattituntia puu-
raaka-ainetta, joka hankitaan noin sadan kilometrin sateelta voimalaitokselta.

“L&T Biowatin toimittaman biopolttoaineen avulla olemme onnistuneet vahen-
tdmaan kasvihuonekaasupaastoja yli 82 000 tonnilla”, kertoo Koskiniemi.

Kaasuttimella sahkoa ja kaukolampoa tuotetaan yhteistuotannolla, jossa
sahkon sivutuotteena syntyva lampo ohjataan kaukolampdverkkoon. Syntyva
ldBmpd kattaa noin 60 prosenttia Vaasan alueen kaukolammaon tarpeesta.

MENETELMAKEHITYKSEN ANSIOSTA YHDESTA KILOSTA
BIOPOLTTOAINETTA SAADAAN ENEMMAN ENERGIAA

L&T Biowatti on panostanut puuraaka-aineen kehittamiseen, ja viimeisen vii-
den vuoden aikana polttoaineen laatu on parantunut entisestaan. Esimerkiksi
puun kuivattamiseksi on kehitelty erilaisia menetelmia.

“Hyvan energiasisallon myota saamme yhdesta kuutiosta puuraaka-ainetta
enemman energiaa, mika johtaa vahempiin kuljetuksiin, polttoainekulutukseen
ja paastoihin. Kaasutin on melko ronkeli polttoaineen laadun suhteen ja vaatii
todella kuivaa polttoainetta toimiakseen hyvin.”

YHTEISTYO ON PELANNUT ALUSTA ASTI

“Meilla oli niin hyvia kokemuksia yhteyshenkildstamme liketoimintajohtaja Juha
Frantista Seingjoen voimalaitokselta, etta halusimme aikanaan laajentaa yhteis-
tyon myos Vaasaan”, kertoo Koskiniemi.

Han kiittaa sujuvasta toiminnasta myds toista yhteyshenkilog, logistiikkaesimies
Samuli Niemea. Erityisesti tiedonkulku ja toimitusvarmuus saavat kiitosta Vaski-
luodon Voimalta.

“Polttoaineen hankinta on jatkuvaa optimointia muuttuvassa toimintaymparis-
t0ssa. Me tarvitsemme mahdollisimman laadukasta polttoainetta kustannuste-
hokkaasti ja toimitusvarmasti. L&T Biowatti on pysynyt naissa kriteereissa koko
toimitushistorian ajan.”

Vaskiluodon Voima on EPV Energia Oy:n ja Pohjolan Voima Qy:n tasaosuuksin
omistama yhtio. Vaasan ja Seindjoen voimalaitokset tuottavat yhdessa vuo-
sittain sahkoa 1,3-2,5 TWh ja kaukolampoenergiaa noin 800 GWHh.
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VASTUULLISUUS ON
JOKAPAIVAISTA TYOTAMME

Vastuullinen toimintatapa kuuluu erottamattomasti L&T:n strategiaan, liike-
toimintaan ja jokapaivaiseen tydhaon. Palveluillamme on keskeinen rooli asi-
akkaidemme vastuullisuuden varmistamisessa, mika ohjaa meita jatkuvasti
tavoittelemaan yha parempia tuloksia hallussamme olevien materiaalien
hyodyntamisessa, paastojen vahentamisessa ja henkilostomme tyokyvyn
yllapitamisessa.

L&T on palveluidensa kautta nakyva osa yhteiskunnan arkea, minka vuoksi
meidan on huolehdittava tinkimattdmasti oman toimintamme vaatimuksen-
mukaisuudesta. Edellytamme myos toimittajiltamme omien vastuullisuus-
periaatteidemme mukaista toimintaa.

Yritysvastuun johtaminen on L&T:I& osa jokapaivaista liiketoiminnan joh-
tamista ja kehittamista, jota chjataan strategia- ja vuosisuunnittelun seka
johtamisjarjestelman kautta. L&T:n johtamisjarjestelma on sertifioitu ISO
9001 (johtamisjarjestelma), SO 14001 (ymparistd) ja OHSAS 18001 (tyoter-
veys ja tyoturvallisuus) -standardien mukaisesti.

Yritysvastuun strategisesta johtamisesta vastaa yhtion johtoryhma ja
operatiivisesti toimenpiteita linjataan yritysvastuuchjelman kautta. Yhtion
hallitus hyvaksyy yritysvastuuchjelman. Yritysvastuun chjausryhma, jonka
puheenjohtajana toimi yhtion toimitusjohtaja, seurasi sadannollisesti ohjel-
man ja sen toteuttamiseksi kaynnistettyjen projektien etenemista vuonna
2017.

Yritysvastuuohjelman painopisteet perustuvat yhtion strategisiin linjauksiin
seka keskeisten sidosryhmien odotuksiin, joita kartoitamme kahden vuoden
valein tehtavan sidosryhmatutkimuksen ja aktiivisen vuoropuhelun kautta.
Lisaksi olemme ottaneet siind huomioon ymparisto- ja palvelualan yritykselle
ominaiset liiketoiminnan ja toimintaympariston erityispiirteet. Yritysvastuun
olennaisuusanalyysiin ja raportointiperiaatteisiin voit tutustua taman raportin
kohdassa "Yritysvastuun raportointi”.

Vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinta on osa yhtion kokonaisvaltaista
riskienhallintaa, jonka tavoitteena on merkittavien riskitekijoiden tunnista-
minen, niihin varautuminen ja niiden optimaalinen hallinta siten, etta yhtion
tavoitteet saavutetaan. Riskienhallintaa ja keskeisia riskeja on avattu
Tilinpdatoksen sivuilla 11 ja 23-24.
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YRITYSVASTUUOHJELMAMME ETENEMINEN VUONNA 2017

VVuonna 2017 Yritysvastuun ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimi yhtion toimitusjohtaja, seurasi saanndllisesti

yritysvastuuchjelman ja sen toteuttamiseksi kdynnistettyjen projektien etenemista. Keskeiset tulokset on esitetty

allaolevassa taulukossa ja avattu tarkemmin sivuilla 26-67.

Olennaisimmat
osa-alueet Tavoitteet 2017 - 2020 Saavutukset vuonna 2017
Vastuullinen tapa - Tapa toimia-ohjeistuksen juurruttaminen osaksi liketoimintaa + Kaikki uudet L&T:aiset perehtyivat Tapa toimia -ohjeisiin
toimia « Ei vakavia vahinkoja tai rikkeita « Yksi vakava tulipalo, jonka vaikutukset jaivat vahaisiksi
@ - Vergjalanjaljen lapinakyva raportointi - Vergjalanjalki 167,2 MEUR (2016: 156 MEUR)
Vastuullinen Asiakkaiden vastuul- + L&T:n palveluiden hiilikédenjalien mittaaminen « L&T kenitti hillikadenjalkilaskurit kolmelle eri palvelulleen: Havikkimestari,
liiketoiminta lisuutta edistavat Kuormalavakierratys seka Helpponouto. Hilikadenjalkilaskennan ja -raportoinnin

liketoimintaratkaisut

kehittamista ja lagjentamista muihin palveluihin jatketaan vuonna 2018.

oy
< V*

Ympiéristovastuu

Kierratys ja materiaa-
lien hyadyntaminen

- L&T:n hallussa olevien jatteiden kierratysasteen

(ml. uudelleenkayton valmistelu) nostaminen 55 %:in

- L&T:n hallussa olevien jatteiden kierratysaste oli 54 % (2016: 54 %).

Parannusta tapahtui erityisesti rakennusjatteen syntypaikkalajittelussa.

Paastojen ja
energiankulutuksen
vahentaminen

+ C0,-paastojen vahentaminen 25 %:lla verrattuna

vuoden 2012 tasoon ja toiminnan volyymiin

+ Science-based -tavoitteiden asettaminen UUSI!

+ Vuoden 2017 lopussa L&T:n CO,-paastét olivat vahentyneet 21.3 %illa

vuoteen 2012 verrattuna (2016: -22,2 %)

©

Vastuu
henkildstosta

Tyokyvyn johtaminen
ja tyoturvallisuus

+ Sairauspoissaolot 4,5 %
- Keskimaarainen elakditymisika 64 vuotta
- Tapaturmataajuus (LTA) < 10 vuonna 2018

+ Sairauspoissaolot Suomessa 4.8 % (2016: 4,8 %)
+ Keskimaarainen vanhuuselakaitymisika Suomessa 63,3 vuotta (2016: 63,8),

keskimaarainen elakoitymisikd Suomessa 63 vuotta (2016: 63,2)

- Tapaturmataajuus (LTA): 14 (2016: 14), kokonaistapaturmataajuus: 25 (2016:-)

Henkilostotyytyvai-
Syys

+ Meininki-henkilostotyytyvaisyyskysely sdannallisesti
- >80 % omasta henkilostosta suosittelisi L&T:ta tydnantajana

+ Kysely tehtiin 2017 (kattoi Suomen liiketoiminnan)
+ Henkiloston suositteluaste 70 % (2015: 71 % (Suomi), 74 % (kaikki toimintamaat))

Monimuotoisuus ja
tasa-arvoisuus

- Maahanmuuttajien tydllistymisen edistaminen

+ L&T k&ynnisti pilottiprojektin maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden

tyollistamiseksi. Pilotin jalkeen vastaava toiminta paatettiin muuttaa pysyvaksi
toimintatavaksi.

®

Vastuullinen
toimitusketju

Toimitusketjun
vastuullisuus

- Toimittajien itsearvioinnin ja auditointien kattavuuden

lagjentaminen
« [tsearvioinnit kattamaan 100 suurinta toimittajaaja
kaikki keskitettyjen hankintojen uudet toimittajat
+ Riskiarvioon perustuvien auditointien tekeminen
5-10 toimittajalle vuosittain

- Tuotantovalineiden ja -aineiden ymparistdvaikutusten vahentaminen:

- >80 % raskaasta kalustosta kuuluu Euro 4 -paastoluokkaan tai uudempaan
- Ymparistomerkittyjen siivousaineiden osuus > 80 %

- Kaikki keskitettyjen hankintojen uudet sopimustoimittajat tekivat itsearvioinnin

Suomessa.

+ Riskiarvion perusteella auditoinnit kohdistettiin L&T:n omiin ymparistoluvallisiin

laitoksiin, jotka auditoitiin vuoden 2017 aikana.

-+ 70 % raskaasta kalustostamme kuului Euro 4 -paastoluokkaan tai uudempaan

(2016: 64 %).

- Ymparistomerkittyjen siivousaineiden osuus kaikista kayttamistamme siivous-

aineista oli 72 % (2016: 72 %). Siivousmenetelmien kehittyessa siivousaineiden
kokonaiskaytto vaheni.

S

Aktiiviset
sidosryhmésuhteet

Sidosryhmavuoro-
puhelu

- Saannadllinen sidosryhmatuen mittaaminen ja toiminnan kehittdminen tulos-

ten pohjalta.

- Sidosryhmatuen vahvistuminen nimetyissa sidosryhmissa.

+ Edistimme johdonmukaisesti vuonna 2016 paatettyja kehityssuunnitelmia.
+ Seuraava mittaus tehdaan vuonna 2018

Asiakastyytyvaisyys

- Saannallinen suositteluhalukkuuden (NPS) mittaaminen ja toiminnan

kehittaminen tulosten pohjalta.

+ Suositteluhalukkuuden vahvistuminen

+ NPS-mittaus tehtiin 2 x vuoden aikana ja toimintaa kehitettiin

- Asiakkaiden suositteluhalukkuus vahvistui molemmissa mittauksissa,

liketoimintalahtoisesti niiden pohjalta.

&

ollen jo erinomaisella tasolla useilla palvelulinjoilla.
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VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA,
KESKEISET SAAVUTUKSET

VUONNA 2017

TOIMINNASSAMME
TAPAHTUI YKSI VAKAVA
TULIPALO, JONKA
VAIKUTUKSET JAIVAT
KUITENKIN VAHAISIKSI.

Meillad on yhteensa
70 ympaéristdlupaa.

VUONNA 2017 NOIN

2600

uutta L&T:laista perehtyi Tapa toimia —ohjeeseen.

ele
S

167 MILJOONAA
EUROA VEROJA.

Kehitimme

HIILIKADENJALKI-
LASKURIT

kolmelle eri palvelullemme: Havikkimestari, Kuorma-
lavakierratys seka Helpponouto. Hiilikadenjalkilaskennan
ja -raportoinnin kehittdmist4 ja laajentamista muihin
palveluihin jatketaan vuonna 2018.
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VASTUULLINEN
LIKKETOIMINTA

Toimimalla lakien ja maaraysten mukaisesti L&T varmistaa, ettei yhtion
toiminnassa tapahdu vakavia vahinkoja tai rikkeita. Lisaksi haluamme

raportoida avoimesti toimintamme taloudellisista vaikutuksista ja avata *Jatkaa Tapa toimia -ohjeistuksen juurruttamista osaksi liketoimintaamme
yhtién verojalanjalkea seka kertoa toimintamme vaikutuksista asiakkaidemme ) ) . e
vastuullisuuden toteutumiseksi. N&in taytamme myods sidosryhmiemme *varmistaa, ettei omassa toiminnassamme tapahdu yhtaan vakavaa
odotukset vastuullisesta toiminnasta. vahinkoa tai riketta

. e - raportoida lapinakyvasti verojalanjaljestamme
Noudatamme hallinnossamme Suomen lakeja ja saannoksia, yhtidjarjes-

tystamme, Nasdag Helsingin saantgja ja ohjeita seka Suomen listayhtididen - seka jatkaa tyotamme palveluidemme hiilikadenjaljen mittaamiseksi
hallinnointikoodia. Lisaksi toimintaamme ohjaavat hallituksen tai johtoryh-
man hyvaksymat politiikat ja toimintaperiaatteet.

Maaraystenmukaisuuden varmistamiseksi olemme maarittaneet vastuullisen
liketavan periaatteemme eli Tapa toimia —ohjeet, jotka I0ytyy www-sivuil-
tamme https://www.It.fi/fi/yritys/vastuullisuus/tapa-toimia. Sen lisaksi,
ettd jokaisen L&T:l&isen on noudatettava Tapa toimia -ohjeistoa, tulee
kaikkien myds ehkaista ohjeiden vastaista toimintaa.

Ohjeiden vastaisesta toiminnasta iimoitetaan ensisijaisesti cmalle esi-
miehelle, joka auttaa ohjeiden tulkinnassa epaselvissa tilanteissa. Lisaksi
henkilokunta voi soittaa tai lahettad sahkopostia luottamukselliseen
iimoituskanavaan, joka on kaytossa kaikissa toimintamaissamme. Sisainen
tarkastaja kasittelee kanavaan tulleet iimoitukset yhdessa sovitun proses-
sin mukaisesti.


https://www.lt.fi/fi/sijoittajat/hallinnointi
https://www.lt.fi/fi/yritys/vastuullisuus/tapa-toimia
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TAPA TOIMIA JUURTUU OSAKSI LIIKETOIMINTAAMME

-Vuoden 2017 aikana kaikki uudet L&T:18iset perehtyivat Tapa toimia
-ohjeistoon osana perehdytysohjelmaansa joko sdhkdisen verkko-
koulutuksen tai kirjallisen materiaalin avulla. Yhteensa L&T palkkasi vuoden
aikana Suomeen noin 2 000 uutta henkilda (ml. kesatyontekijat) ja lisaksi
noin 600 henkiloa siirtyi yhtion palvelukseen Ruotsissa tehdyn yrityskaupan
myota.

+ Aloitimme valmistautumisen toukokuussa 2018 sovellettavaksi tulevaan
EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen. Alkuvuodesta teetimme tietosuoja-
kartoituksen,jossa analysoitiin ja arvioitiin henkilotietojen kasittelya L&T:n
palveluissa, sisaisessa tietojenkasittelyssa ja muissa toiminnoissa seka
naihin kasittelytoimiin liittyvia olennaisia oikeudellisia riskeja. Kartoitusvai-
heen jalkeen olemme mm. tdsmentaneet konsernissa noudatettavia tieto-
suojaperiaatteita ja dokumentoineet henkildtietojen kasittelyprosesseja.

- Jatkoimme ylinopeuksien seurantaa ja kampanjointia turvallisen ajokult-
tuurin puclesta.

+Perustimme ja otimme kayttoon sivutoimi-ilmoituskanavan, jonka kautta
voidaan ilmoittaa toimihenkildiden sivutoimet ja tunnistaa mahdolliset
eturistiriidat.

-VVuonna 2017 iimoituksia Tapa toimia -ohjeiston vastaisesta toiminnasta
saapui sisdiselle tarkastajalle yndeksan kappaletta. lImoitukset tulivat joko
suoraan henkilostoltamme, esimiesten kautta tai sahkadisen ilmoituskana-
van valityksella. Kaikki ilmoitukset vaativat tarkempaa selvitysta ja niista
kolme johti toimenpiteisiin. Tyooikeudelliset toimenpiteet vaihtelivat huo-
mautuksista irtisanomisiin. Joissain tapauksissa paadyttiin muuttamaan
yhtiossa kaytossa olevia prosesseja.

TAVOITTEENA NOLLA VAKAVAA YMPARISTOVAHINKOA

+Maaliskuussa 2017 L&T:n Vantaan siirtokuormausasemalla syttyi vakava
tulipalo, jonka vaikutukset jaivat kuitenkin vahaisiksi. Tapaus on avattu
tarkemmin seuraavalla sivulla.

- Lievia ymparistdvahinkoja tapahtui kymmenen kappaletta. Nama liittyivat oljy-
Lisaksi raportoitiin kymmenen vahaista vahinkotapausta. Ne olivat pienia
ajoneuvojen ja tyokoneiden Oljy- ja polttoainevuotoja, jotka poistettiin ymparis-
tOsta, eika niilla ollut merkittavia vaikutuksia maaperaan tai vesistoon.

-Vuoden aikana L&T vastaanotti yhteensa 37 paikallista valitusta liittyen
jatteiden kasittelytoimintaan Lahdessa, Jyvaskylassa, Mikkelissa, Vantaalla,
Mustasaaressa, Kokkolassa, Keravalla, Tuusulassa, Turussa ja Hameenlin-
nassa. Valitukset littyivat lahinna lahiympariston roskaantumiseen, polya-
misen aiheuttamaan likaantumiseen seka melu- ja hajuhaittoihin. Valitukset
tulivat suoraan lahialueen asukkailta tai paikallisen ymparistoviranomaisen
kautta ja ne kirjattiin seurantajarjestelmaan. Valitukset kasiteltiin yhteistyos-
sa viranomaisten kanssa pyrkimyksena rajoittaa haittaa jatkossa.

- Tavoitteenamme oli vuoden 2017 aikana ottaa www-sivuillamme kayttdon
sahkdinen kanava, jonka kautta voimme ottaa vastaan ilmoituksia, mutta
verkkasivuston kokonaisuudistuksen vuoksi kanavan kayttoonotto siirtyi
eteenpain.
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CASE
VANTAAN TULIPALO

Halytyskeskukseen tuli yolla 27.3. noin klo 00:30 ilmoitus Vantaalla
palavasta jatekatoksesta ja palokunta halytettiin paikalle sammu-
tustoihin. L&T sai valittomasti tiedon tapahtumasta oman keskus-
valvomonsa kautta, josta tieto valitettiin toimipisteen tyonjohdolle.
Tyonjohto kutsui paikalle laitoksen henkilokuntaa avustamaan
sammutus- ja pelastustoissa. Lisavahinkojen rajoittamiseksi L&T:n
henkildsto siirsi ajoneuvokaluston pois paloalueelta. Myos johto sai
tiedon heti yhtion kriisiviestintaprosessin kautta ja osallistui aktiivi-
sesti L&T:n toiminnan johtamiseen seka vaikutusten minimaintiin.

Palo saatiin sammutettua tiistaina 28.3. noin klo 6 aamulla, jolloin
valvontavastuu siirrettiin L&T:lle. Katoksen lisaksi muita rakennuksia
ei vaurioitunut palossa.

Tulipalo sai alkunsa taysin poikkeuksellisesta tilanteesta, jossa
yksittainen asiakkaalta noudettu pahviera oli alkanut kytea pahvipu-
ristimessa. Puristimesta jatekatoksen eteen tilapaisesti kuormattu
pahvikasa oli syttynyt tuleen, mista tuli levisi jatekatokseen ja sytytti
siella olleen kierratysmateriaalin.

Palosta aiheutui savu-, poly- ja roskaantumishaittoja lahiymparistoon
Jja sammutusvesia jouduttiin ohjaamaan tonttia ympardivaan ojaan.
Lahivesistoista otettiin vesinaytteita viranomaisten chjeistuksen
mukaisesti ja lopullisen vesistovaikutusarvion mukaan tulipalon
vaikutukset rajoittuivat lahimpaan ojastoon, eika silla ollut vaikutusta
isompiin uomiin. Kiinteistdn maaperasta ja ymparoivista gjista otettiin
maaperanaytteita, eika niissa ollut havaittavissa tulipalosta johtuvaa
haitta-ainepitoisuutta tai maaperan kunnostustarvetta. llmapaas-
toista tehdyn asiantuntija-arvion mukaan tulipalon merkittavin haitta
oli tilapadinen savu- ja hajupaasto. Merkittavia ilmansaastelaskeumia
ei syntynyt.

Vaikka tapaus oli taysin poikkeuksellinen, ryndyimme valittomasti
toimiin vastaavien tapausten ennaltaehkaisemiseksi. Tutkimme
tulipalon juurisyyn yhdessa viranomaisen, asiakkaan ja puristintoi-
mittajan kanssa, tasmensimme sisdisia ohjeitamme ja ohjeistimme
asiakkaitamme pahvipuristinen huolelliseen tarkkailuun. Luvanva-
raiset laitoksemme auditoitiin vuoden 2017 aikana ja auditointien
perusteella maarittelimme tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja
aikataulut toimenpiteiden suorittamiseksi. Ryhdyimme myads valmis-
telemaan suunnitelmaa toimintojemme siirtamiseksi logistisesti ja
toiminnallisesti tarkoituksenmukaisempaan sijaintiin.

Ikdvien tapahtumien hyva
puoli: niiden jalkeen osaa
toimia entista paremmin.
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L&T LUOMASSA PAIKALLISTA
HYVINVOINTIA

Lapindkyva taloudellisten vaikutusten avaaminen ja verojalanjaljen rapor-
tointi on keskeinen osa L&T:n vastuullisuustyota. L&T noudattaa verojen
maksamisessa, keraamisessa, tilittamisessa seka raportoinnissa paikal-
lista lains@adantoa. Keskeinen tekija L&T:n verojen hoidossa on laadukas
ja oikea-aikainen veroilmoitusten ja muiden lakisaateisten velvoitteiden
hoitaminen.

L&T on toimintapaikkakunnillaan merkittavimpien tyonantajien joukossa.
Maksetuilla palkoilla ja veroilla seka aine-, tavara- ja palveluostoilla on
huomattava vaikutus kuntatalouteen seka talousalueen muuhun elin-
keinotoimintaan. Toimintamme keskeisimmat suorat rahavirrat syntyvat
asiakkaiden palvelumaksuista, henkiloston palkoista, palkkioista ja sosiaali-
kuluista, veroista, palvelu- ja tavarahankinnoista, korvauksista rahoittajille ja
osakkeenomistajille seka investoinneista.

TALOUDELLISEN HYODYN JAKAUTUMINEN ( MEUR)

ASIAKKAAT
TUOTOT

717,8

(6686,7)

TOIMITTAJAT
OSTETUT TAVARAT,
MATERIAALIT JA
PALVELUT

-335,1

(-297,7)

LUOTU LISAARVO

382,7

(369,0)

LISAARVON JAKAMINEN ( MEUR)

OMISTAJAT TYONTEKUAT LUOTONANTAJAT JULKINEN SEKTORI
0SINGOT JA PAAOMAN-  PALKAT, PALKKIOT NETTORAHOITUS- VEROT
PALAUTUKSET JA SOSIAALIKULUT TUOTTO/-KULU
-35,3 -296,9 -2,2 -10,5
(-34,8) (-278,4) (17) (-11,7)

LIIKETOIMINNAN
KEHITTAMISEEN

37,7

(42,3)
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L&T:N VEROJALANJALKI

Muut
Suomi toimintamaat Yhteensa

Verojalanjaljella tarkoitetaan yrityksen liiketoiminnasta yhteiskun-

Verot ja veronluonteiset 2017 2016 2017 2016 2017 2016 nalle kertyvia verotuloja ja veronluonteisia maksuja. Valittomien
maksut, MEUR ja vélillisten verojen lisdksi L&T:n verojalanjljessa on raportoitu

o tyontekijoiden palkoista pidatetyt ennakonpidatykset seka sosiaa-
Tuloverot/yhteistverot 9,0 10,0 1,2 04 10,3 10,3 liturvamaksut
Ennakonpidétykset palkoistaja 48,5 492 57 33 54,2 525 Yhteenveto verojalanjiljesta kattaa sellaiset verot ja veronluon-
LS Gt e o teiset maksut, joissa L&T:II3 on lakis&4teinen velvoite maksaa tai
Sosiaaliturvamaksu 23 4.4 75 47 9,8 a9l kerata kyseinen vero tai maksu. Sen sijaan sellaisia veroja, jotka

sisaltyvat tuotteen tai palvelun ostohintaan tai joista L&T:II& ei ole

Tuotantoverot * 0,1 01 0,0 00 01 01 lakisdateista ilmoitusvelvollisuutta, ei ole siséllytetty yhteenvedon

tietoihin. TAssa raportissa olennaiset verot ja maksut on luokiteltu
verolajeittain. Suomen luvut on ilmoitettu erikseen ja muut maat

Arvonlisdverot (kulutusvero) 80,8 775 11,0 53 91,8 82,8 .

omana kokonaisuutenaan.
Kiinteistéverot 0,2 04 [1 ] 0,2 0.4 0,6
Vakuutusvero [1K:] 0,6 = = (1K:] 0,6 eess e

Tyota tekijoille.
Ynteensa L I I ) ) Veroja kunnille
[ ]

* Tuotantoverot sisaltavat mm. itse tilitetyt jateverot
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L&T ASIAKKAIDEN
VASTUULLISUUDEN ASIALLA

L&T:n palveluilla on merkittava rooli asiakkaiden vastuullisuuden
varmistamisessa, ymparisto- ja iimastokuormituksen hallinnassa seka
materiaali-, energia- ja kustannustehokkuuden edistamisessa.

1. Pidennamme kiinteistojen kayttoikaa ja opastamme jatteiden
lajittelussa

Pidamme huolta asiakkaidemme kiinteistoista ja opastamme jatteiden
lajittelussa. Tarjoamme mm. ekologista siivouspalvelua,jossa kaytetaan
ymparistomerkittyja valineita ja puhdistusaineita. Hoidossamme on noin
7 000 kiinteistoa Suomessa ja vastaamme vuosittain noin 920 000
huoltopyyntoon. Tuhansien siivogjien ja kiinteistonhoitajien lisaksi mm.
Ymparistomanagerimme ja Talkkarimme huolehtivat asiakkaidemme
kiinteistoista seka edistavat lajittelua neuvonnan ja opastuksen kautta.

2.Autamme sadstamaan energiaa ja parannamme tydskentely-
olosuhteita

Saadamme asiakkaidemme kiinteistot tukemaan hyvia tyoskentelyolo-
suhteita ja samalla autamme saastamaan energiaa ja kustannuksia.
Vuonna 2017 ekokoulutetut kiinteisténhoitajamme seka energianhallin-
takeskuksemme tekivat asiakaskohteissamme 3 086 energiansaasto-
ehdotusta toimenpide-ehdotuksineen asiakkaidemme paatoksenteon
tueksi. Energianhallintakeskuksemme seurannassa oli 350 kiinteistoa ja
noin 2 600 iimanvaihtokonetta. Edistimme asiakkaidemme tydhyvinvoin-
tia muuttamalla Iahes 4 000 henkilon tydskentelyolosuhteita energiate-
hokkaammiksi ja viihtyisammiksi.

3.Pidamme yhteiskunnan pyorat pyorimassa

Ulkoistamalla meille tukipalvelunsa asiakkaamme pystyvat keskittymaan
omaan ydinliketoimintaansa. Me mahdollistamme sen huolehtimalla tuki-
palveluista ymparistoystavallisesti, turvallisesti ja kustannustehokkaasti.

4.\VVahennamme kuljetusten ymparistévaikutuksia

Kulletamme asiakkaidemme jatteet kierratykseen ja hyotykayttoon. Va-
hennamme kuljetustemme ymparistovaikutuksia esimerkiksi gjoreitteja
tehostamalla ja ajotapaa kehittamalla.

5.Jalostamme jatteet hyotykayttoon etusijajarjestyksen mukaisesti
Etsimme jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa uusia kierratys- ja
hyGtykayttoratkaisuja kaupan, teollisuuden ja rakentamisen jatteille.
Vuonna 2017 54 prosenttia asiakkaidemme jatteista pystyttiin uudelleen-
kayttamaan tai kierrattdmaan uusien tuotteiden raaka-aineeksija 94
prosenttia hyddyntamaan esim. energiana.

6. Toimitamme uusioraaka-aineet teollisuuden kayttoon ja
vahennamme paastoja

Teollisuusasiakkaamme korvaavat neitseellisia raaka-aineita uusio-
raaka-aineilla tai fossiilisia polttoaineita bio- ja kierratyspolttoaineilla.
Nain onnistuimme yhdessa vahentamaan hiilidioksidipadstoja noin
11 miljoonalla CO,-tonnilla vuonna 2017.

7.Huolehdimme henkildstéstamme

Panostamme henkilostomme tydhyvinvaintiin ja tyoturvallisuuteen:
tuoreimman henkilostokyselymme mukaan 70 prosenttia henkilos-
tdstamme suosittelisi L&T:ta tydnantajana. Olemme onnistuneet
Suomessa nostamaan keskimaaraisen elakeikamme 63 vuoteen ja
puclittamaan tapaturmataajuutemme.

8.Varmistamme my®os alihankkijoidemme vastuullisuuden

Olemme toimintapaikkakunnillamme merkittava tyollistaja ja investoija
seka palveluiden ja tuotteiden ostaja. Edellytdmme myds alihankkijoiltam-
me ymparistoystavallisia ja luotettavia toimintatapoja seka toimitusvar-
muutta.

9. Lisdamme asiakkaidemme ja henkilokuntamme
ymparistoosaamista

Asiantuntijamme tekevat aktiivista yhteistyota asiakkaidemme kanssa
ja tarjoavat tukea toiminnan kehittamiseen muun muassa jatehuollon
kartoituksilla, kehityssuunnitelmilla, ymparistoraportoinneilla ja koulu-
tuspalveluilla. Vuonna 2017 jarjestimme ymparistohuollon ajankohtaisiin
kysymyksiin keskittyvia Ymparistohuollon verkkokoulutuksia yli 1 500

asiakkaallemme. Viime vuosien aikana yli 1 000 L&T:laista on suorittanut
Ymparistopassi-koulutuksen, joka kouluttaa mm.jatelain mukaiseen
lajitteluun.

10.Vahvistamme kiertotalouden toimintaedellytyksia

Pyrimme rakentavaan yhteistyohon ja jatkuvaan vuoropuheluun paat-
tdjien, viranomaisten, jarjestojen ja muiden sidosryhmiemme kanssa
kiertotalouden toimintaedellytysten turvaamiseksi.

HIILIKADENJALJEN MITTAAMINEN ETENI

Vuonna 2017 L&T kehitti edelleen hiilikadenjaljien mittaamista,
jossa lasketaan tuotteen, prosessin tai palvelun iimastohyotya
sen kayttgjalle. Hiilikadenjalkilaskuri tehtiin kolmelle eri palvelulle:
Havikkimestari (ravintoloiden ruokahavikkia mittaava palvelu),
Kuormalavakierratys seka Helpponouto (huonekalujen ja tavaroi-
den noutopalvelu,jossa materiaalit pyritaan ensisijaisesti kierrat-
tamaan). Hiilikadenjalkilaskennan ja -raportoinnin kehittamista
jalagjentamista muihin palveluihin jatketaan vuonna 2018.
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YMPARISTOVASTUU, KESKEISET
SAAVUTUKSET VUONNA 2017

Kaikista hallussamme olevista materiaaleista OMAN TOIMINTAMME PAASTOT
pystyimme uudelleenkdyttdmaan tai kierrdttamaan

54 ¥ -21,3 %
verrattuna vuoteen 2012.
Tavoitteemme vuodelle 2020 on -25 %.

Osalla asiakkaistamme
kierratysaste oli jopa 100 %.

PAASTOSAASTOMME

BIO- JA KIERRATYS- MATERIAALIKIERRATYS

POLTTOAINETOIMITUKSET 363 Gt hatt
697,0 tuhatta 002-t0nn:a [ekvl; =

CO2-tonnia (ekv) (2016: 355,1)
(2016:678,8)

Onnistuimme yhdessa asiakkaidemme
kanssa vahentamaan hiilidioksidipaastoja noin

1,1 MILJOONALLA

(2016: 1,0 miljoonaa) CO2-tonnilla (ekv).

Se vastaa suunnilleen ruokahavikin
paastoja Suomessa.
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YMPARISTOVASTUU

L&T:n ymparistdvastuu toteutuu erityisesti asiakkaille tuotettavien palve-
luiden kautta, kun pienennamme asiakkailtamme kerattyjen materiaalien
ymparistokuormitusta ja vahennamme ilmastopaastoja. Kiertotalousajat-

telun mukaisesti enkaisemme jatteiden syntymista ja pyrimme edistamaan -L&T:n hallussa olevien jatteiden kierratysasteen (ml. uudelleenkayton
tuotteiden uudelleenkayttoa ja materiaalikierratysta. Mikali tama ei ole mah- valmistelu) nostaminen 55 %:iin

dollista, valmistamme materiaaleista kierratyspolttoaineita, joilla korvataan

fossiilisia polttoaineita. - CO,-paastdjen vahentdminen 25 %:lla verrattuna vuoden 2012 tasoon

ja toiminnan volyymiin
Ymparistoyrityksena L&T:n on varmistettava oman toimintansa ymparisto-
vastuullisuus ja ymparistolainsdaddannon ja -standardien tinkimaton nou- - Lisksi olemme paattaneet sitoutua asettamaan ns. Science based
dattaminen. Ymparistopolitikassa on maaritetty ne ymparistonakokohdat ja —tavoitteet pitkan aikavalin iimastotyollemme.
periaatteet, joita L&T noudattaa niin cmassa toiminnassaan kuin asiakkaille
tuottamissaan palveluissa. Ammattimainen jatteenkasittely edellyttad ym-
paristolupia ja toimintaa velvoitteiden mukaisesti. L&T:I1d on 70 ymparisto-
lupaa,jotka ohjaavat ymparistoasioidemme hallintaa ja seurantatarkkailua.

Vastuullinen ymparistdasioiden hoito on osa L&T:n operatiivista riskien-
hallintaa. Toiminnan merkittavimmat ymparistoriskit littyvat ajoneuvoka-
lustoon, jatteiden varastointiin ja kasittelyyn seka kemikaaliturvallisuuteen.
Naita riskeja ja niiden hallintaa on kuvattu tarkemmin hallituksen toiminta-
kertomuksen kohdassa "Riskit ja riskienhallinta”.
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KIERRATYS JA MATERIAALIEN
HYODYNTAMINEN

Toimintaamme ohjaavat kiertotalousajattelu ja jatelain etusijajarjestys,
joiden mukaisesti autamme asiakkaitamme vahentamaan jatteitaan.
Ohjaamme syntyvat materiaalivirrat ensisijaisesti uudelleenkayttoon tai
kierratykseen. Palveluidemme kautta edistamme asiakkaidemme materiaali-

ja energiatehokkuutta ja vahennamme heidan kustannuksiaan. Saastamme

maapallomme rajallisia luonnonvaroja ja hillitsemme osaltamme ilmaston-
muutosta uusioraaka-aineilla ja bioenergialla.

Vuonna 2017 L&T:n hallussa olevista materiaalivirroista pystyttiin uudel-
leenkayttamaan tai kierrattamaan uusien tuotteiden raaka-aineeksi 54
prosenttia (2016: 54 %). Raportointi kattaa yritysasiakkailtamme keratyt
yhdyskuntajatteet, vaaralliset jatteet, teollisuuden jatteet ja rakennusjat-
teet Suomessa ja Venajalla. Se on rajattu syntypaikkalajiteltuihin kiinteisiin
jatteisiin, sekajatteisiin ja vaarallisiin jatteisiin, jotka ovat kierratyksen edis-
tAdmisen kannalta keskeisia ja joihin L&T:n kierratysastetavoite kohdistuu.
Raportoinnin ulkopuolelle on rajattu lietteet, pilaantuneet maa-ainekset ja
tuhkat.

Kannamme vastuumme ainoasta
maapallostamme: kierratysraaka-
aineet saastavat neitseellisia
luonnonvaroja

JATEHUOLLON
ETUSIJAJARJESTYS
JATTEEN
SYNN__YN
EHKAISY

VALMISTELU
UUDELLEEN
KAYTTOON

KIERRATYS

MUU
HYODYNTAMINEN

HAVITTAMINEN

L&T:n hallussa olevien materiaalien uudelleenkaytto- ja kierratysaste

pysyi samalla tasolla kuin edellisenad vuonna. Hyvaan uudelleenkaytto- ja
kierratysasteeseen vaikutti muun muassa se, etta aktiivisen keskustelun ja
opastuksen ansiosta rakennusjatteen syntypaikkalajittelu asiakkaidemme
keskuudessa kehittyi positiivisesti. Syntypaikkalajittelun avulla rakennus-
jatteestad saadaan yha suurempi osa kierratykseen.

Tavoitteemme on tukea asiakkaitamme toimimaan jatehuollon etusijajarjes-
tyksen mukaisesti tuomalla jatkuvasti uusia ratkaisuja heidan kayttoonsa.
Lue tarkemmin kehitystydostamme sivulta 37.

L&T:n oma kierratysaste on asiakkaidemme kierratysasteiden keskiarvo,
joka pitaa sisallaan myds kaikkein vaikeimmat materiaalit, joiden kierratta-
minen ei ole mahdollista. Kierratysasteen kehittyminen riippuu myos asiak-
kaamme toimialasta, mutta jopa 100 % kierratysaste on osalla asiakkaista
toteutunut. Kokonaisuutena tavoitteenamme on nostaa kaikkien hallus-
samme olevien materiaalien uudelleenkaytto- ja kierratysaste 55 prosent-
tiin vuoteen 2020 mennessa.
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HALLUSSA OLEVIEN MATERIAALIVIRTOJEN
KIERRATYS- JA HYODYNTAMISASTE, %

Kierratys ja uudelleenkaytto 54 %
Ymparistérakentaminen 6 %

Hydédyntaminen jateperdisend
polttoaineena 22 %

Hyddyntdminen seka-
jatteen poltossa

Loppukasittely 6 %

-Uudelleenkayttoa ovat etusijgjarjestyksen mukaisesti kuormalavat, jotka
ohjaamme suoraan tai korjattuina uudelleenkayttoon seka Helpponouto-
palvelun kautta keratyt tavarat, jotka ohjataan yhteistyokumppaneiden kautta
uudelleenkayttoon (rajattu pois raportoinnista vuonna 2017).

-Kierrdtykseen lasketaan asiakkailtamme keratyt, syntypaikkalajitellut
materiaalivirrat, jotka jalostamme tai ohjaamme yhteistyckumppaneidemme
kautta jalostettavaksi uusien tuotteiden raaka-aineiksi. Naista merkittavimmat
ovat kuidut (kerayspaperija —kartonki), muovi ja metalli.

-Hyddyntaminen ympaéristorakentamisessa tarkoittaa materiaalien
hyodyntamista esimerkiksi jatealueiden rakentamisessa.

-Energiahy6dyntdminen on jaettu kahteen rynmaan, jotka ovat hyodynta-
minen jateperaisena polttoaineena ja hyodyntaminen sekajatteen poltossa.
Suosimme kierratykseen tai ymparistorakentamiseen soveltumattomien
jatteiden hyddyntamista jateperaisena polttoaineena, mika sisaltaa
jatteista valmistetun ja energiana hyodynnetyn kierratyspolttoaineen,
kierratyspuumurskeen, energiana hyodynnettavan rengasrouheen seka
biojatteesta valmistetun biokaasun ja bioetanolin.

VAARALLISTEN JATTEIDEN KIERRATYS-
JA HYODYNTAMISASTE, %

SYNTYPAIKKALAJITELTUJEN MATERIAALIEN
JA SEKAJATTEEN OSUUDET HALLUSSA
OLEVISTA MATERIAALEISTA, %

70

60

Kierratys materiaalina 64 % =

Hyddyntaminen energiana 11 %
Loppukasittely 25 % 40

30

20

Sekajatteet Syntypaikkalajitellut  Syntypaikkalajitellut
vaaralliset jatteet muut materiaalit

® 2016 ® 2017

Vuoden 2017 aikana L&T:n hallussa olevien materiaalien syntypaikkalajittelu
kehittyi positiiviseen suuntaan eli kdytannossa tama tarkoittaa sita, ettd yha
suurempi maara materiaaleista Igjiteltiin jo syntypaikalla omiin kerdysvalineihinsa.
Syntypaikkalajittelulla varmistetaan kierratysmateriaalien hyva laatu, jolloin
niiden hyddyntaminen on tehokkaampaa.

Vaaralliset jatteet kasittelemme omilla laitoksillamme tai toimitamme ne
luotetuille yhteistyokumppaneillemme hyodynnettavaksi. Vuonna 2017
vaarallisten jatteiden kierratysaste oli 64 % (2018: 66 %). Tahan lasketaan
mukaan muun muassa puhdistukseen ja uudelleenkayttdoon toimitettavat
jatedljyt, joiden keraamisessa toimimme ymparistoministerion valtakunnalli-
sena kumppanina. 0sa keraamistamme vaarallisista jatteistad hyodynnettiin
energiana ja hyodyntamiseen kelpaamattomat loppukasiteltiin. Vuonna
2017 8,7 prosenttia vaarallisista jatteista vietiin kasiteltavaksi muihin
EU-maihin. Emme maahantuoneet vaarallisia jatteita vuonna 2017.
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- Raportointiportaalimme Ymparistonetti uudistui vuonna 2017. Sen avulla asiakkaat saavat tietoa muun
muassa omien jatteidensa kasittelysta seka toimipaikkojensa kierratysasteesta. Uusi Ymparistonetti
avaa asiakkaillemme visuaalisen katsauksen toimintansa tuottamiin jatteisiin ja antaa tiedon avulla
mahdollisuuden parantaa ymparistovastuullisuutta.

+ Rakennusjatteen syntypaikkalgjittelu asiakkaidemme keskuudessa otti askeleen parempaan
suuntaan vuonna 2017 aktiivisen keskustelun ja opastuksen ansiosta. Syntypaikkalajittelun
avulla rakennusjatteesta saadaan yha suurempi osa kierratykseen.

- Helppovarasto-palvelu kaynnistyi vuonna 2017. Tassa palvelussamme asiakas voi tilata noudon ja
varastoinnin haluamalleen ajalle. Helppovarasto on tilankaytdllisesti ja energiataloudellisesti tehokas,
silla sen avulla asuinnelidt voivat olla tehokkaammin asuinkaytossa eika naita arvokkaita, lampimia ja
valaistuja tiloja kdyteta esimerkiksi kausituotteiden varastointiin.

- Kevaalla 2017 K-raudan ja Rautian yhdistymisen ja brandimuutoksen yhteydessa uuden ilmeen
myota kaytosta poistui paljon tydvaatteita, joille haluttiin etsia mahdollisimman vastuullinen ja
ymparistomyonteinen kasittelytapa. Tekstiilien kierratys oli yhteisena tavoitteenamme, joten
toimitimme vaatteet Saksaan yhteistyokumppanillemme, joka hyddyntaa vaatteiden kuidut
autoteollisuudessa mm. penkkien pehmusteina ja aanieristeina. Tutustu yhteistyohémme

N - Helpponouto-palvelussa asiakas voi tilata noudon tarpeettomille tai rikkindisille tavaroilleen, jotka
tarkemmin taalla.

ohjataan joko uudelleenkayttoon tai materiaalikierratykseen. Helpponouto-palvelu helpottaa asiakkaan
elamaa ja tehostaa hankalien tilanteiden, kuten muuttojen, kierratysmahdollisuuksia. Helpponouto-
palvelu lagjeni vuonna 2017 paakaupunkiseudun lisaksi Tampereelle, Jyvaskylaan, Ouluun ja Turkuun.
Noutoja toteutettiin vuoden 2017 aikana noin 1 300 kappaletta (2016: 950 kpl),joista on keratty kaikkiaan
180 000 kiloa (2016: yli 90 000 kg) tarpeettomia tavaroita.

+ Samoin kuin edellisena vuonna, myos jouluna 2017 osallistuimme Kinkkutemppuun, jossa
kotitalouksilta kerattiin keskitettyihin kerdyspisteisiin joulukinkun paistamisessa syntyva rasva.
Kinkkurasvoja palautettiin yhteensa 44 000 kiloa, josta valmistettiin uusiutuvaa dieselia. Aiem-
min kinkkurasva on paatynyt paaosin sekajatteeksi.

- Havikkimestari on L&T:n kehittdma sovellus, jonka avulla visualisoidaan ruokahavikin maara ja sel-
vitetdan sen taustalla olevat syyt. Havikkimestari-palvelun avulla ravintolat voivat helposti seurata
ruokahavikkiaan seka sen juurisyita. Lisaksi ravintolan tiimi saa valmiudet aktiivisesti vahentaa
ruokahavikkia. Havikkimestarin kayttoon ottaneissa ravintoloissa ruokahavikki on onnistuttu parhaim-
millaan puclittamaan, mika on tuottanut ravintoloille merkittavia saastoja raaka-aine- ja jatekuluissa.
Vuonna 2017 Havikkimestarin avulla pelastettiin 217 920 kg ruokaa joutumasta roskiin, mika tarkoittaa
lounasannoksina yli 400 000 annosta. Kustannussaastda Havikkimestarin avulla saatiin aikaan l1ahes
500 000 €. Sitra listasi L&T:n Suomen Kiertotalouden kiinnostavimmat -yrityslistalle nostaen Havikki-
mestarin esimerkiksi kiertotaloutta edistavasta palvelusta.

+ Osallistumme vuosina 2017-2018 VTT:n koordinoimaan Wastebusters -tutkimushankkeeseen.
Hankkeen tavoitteena on luoda kestavan kehityksen periaatteita noudattaen mahdollisuuksia
jatteista tehtyjen jalosteiden ja tuotteiden hyodyntamiseen ja tuomiseen markkinoille. Hank-
keessa pyritaan myos selkeyttamaan termisen kasittelyn (poltto ja kaasutus) tuotteiden lain-
saadantoa koejarjestelyista keratyn tiedon avulla. Meilld on tassa keskeinen rooli jatemateriaa-
lien toimittajana.
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https://www.youtube.com/watch?v=2KIE57KCGx0
http://www.kinkkutemppu.fi
https://www.lt.fi/ymparistonetti/fi
https://www.helppovarasto.fi/
http://helpponouto.lassila-tikanoja.fi/
https://havikkimestari.lassila-tikanoja.fi/
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LEIJONA CATERING MINIMOI RUOKAHAVIKKIA HAVIKKIMESTARIN AVULLA

Varuskuntaruokailun erikoisosaaja Leijona Catering Oy haluaa
toimia vastuullisesti ja vaikuttaa siihen, miten ruokahéavikkia voi-
daan vahent&da. Jo pelkastaan Parolannummen panssariprikaatin
varuskuntaravintolassa valmistetaan tuhansia aterioita viikoittain,
kun 2 000 varusmiesta seka henkilokunta ruokailevat varuskunta-
ravintola Rubenissa. Muiden Leijona Cateringin ravintoloiden
tapaan havikki pidetaan Parolassa kurissa L&T:n Havikkimestari-
sovelluksella.

"Havikkimestari on meille tarkea seurantatyokalu, joka antaa paljon
olennaista tietoa liittyen biojatteen maaraan ja sen aiheutumiseen.
Na&in voimme kehittaa kaytantgjamme ja vaikuttaa asenteisiimme
seka saada sitd kautta todellisia tuloksia aikaan”, Parolan varuskun-
taravintolan ravintolapaallikkd Elvina Kahila sanoo.

Lassila & Tikanoja lupaa helpottaa asiakkaidensa arkea ja auttaa
heitd menestymaan. Leijjona Cateringin tapauksessa lupaus toteu-
tuu: Havikkimestarin kayttdminen on tuonut valineen uudenlaisten
kaytantgjen toteuttamiseen, minka lisaksi yhteistydsta on seurannut
myQs rahallisia saastgja.

YHTEISTYOSTA ON SEURANNUT MERKITTAVIA TULOKSIA

"Vuonna 2016 Leijona Catering tuotti biojatetta valitettavasti kahden
miljoonan kilon verran. Ruokaa ei ole mitdan jarkea valmistaa roskik-
seen. Me olemmekin halunneet toimia vastuullisesti ja vahentaa
havikin maaraa”, yrityksen kehitysjohtaja Petri Hoffren vakuuttaa.

Leijona Catering otti Havikkimestarin kayttdon vuonna 2016, ja
nykyaan se on kaytdssa kaikissa yhtion ravintoloissa. Havikki-
mestarin avulla seurataan ja vahennetaan talla hetkelld keittio- ja
tarjoiluhavikkia. Kaikkea ruokahavikkia ei Leijona Cateringilla vield
Havikkimestarin avulla seurata, mutta lagjennuksia on suunnitteilla.
Sovellus tarjoaa ymmarrettavia raportteja ja esimerkiksi grafiikoita
aiheutuneesta havikista, minka lisaksi ravintoloiden kesken voidaan
harjoittaa vertailua ja kdyda keskustelua tuloksista.

"Kayttoonaotolla on ollut hyvin merkittavia seurauksia. Biojatemaarat
putosivat ensimmaisen vuoden aikana toistasataatuhatta kiloa”,
Hoffren kertoo tyytyvaisena.

VASTUULLISUUDEN TOTEUTTAMISTA JA
TALOUDELLISTA HYOTYA

"Seuraamme havikin kilomaaria ja kustannuksia tabletilla sovel-
luksen kautta. Sovellus on todella kayttgjaystavallinen ja raataloity
meidan tarpeisiimme. Olemme tehneet kehitystyota yhdessa, ja
meidan palautettamme seka ehdotuksiamme on kuunneltu”, Elvina
Kahila kiittaa.

Toimivan ja kayttajaystavallisen Havikkimestarin kayttéonotto on
hyodyttanyt taloudellisesti muun muassa jate-, henkilokunta- ja raaka-
ainekustannusten vahenemisen kautta. Rahallisen hyodyn lisaksi
vastuullinen toiminta on valtio-omisteiselle yritykselle tarkeaa.

"Puolustusvoimien johtopuolellakin on oltu tyytyvaisia tuloksiin,
joita Havikkimestarin kayttoonoton jalkeen on saavutettu. Meidan
yhteistydmme L&T:n kanssa on sujunut todella hienosti”, Hoffren
puolestaan painottaa.
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PAASTOJEN JA ENERGIAN-
KULUTUKSEN VAHENTAMINEN

L&T:n toiminnan merkittavin valitdn ymparistovaikutus ovat kerays- ja kul-
jetuspalveluista aiheutuvat paastot, minka vuoksi paastojen vahentaminen
on yksi yritysvastuun keskeisista tavoitteistamme. Vuoden 2017 loppuun
mennessa kasvihuonekaasupaastomme olivat vahentyneet 21,3 prosenttia
(2016: 22.2*) verrattuna vuoden 2012 tasoon, seurattuihin toimintoihin ja
niiden volyymiin. Tavoitteenamme on vahentaa paastoja 25 % vuoden 2012
tasoon verrattuna vuoteen 2020 mennessa.

Laskentaan on sisallytetty kasvihuonekaasuista vahintaan hiilidioksidi ja
metaani ja luvut on esitetty hiilidioksidiekvivalentteina. L&T FM:n energian-
kulutus- ja paastotiedot 9-12/2017 on rajattu raportoinnin ulkopuolelle
niiden vahamerkityksellisyyden vuoksi.

*Tassa laskelmassa vuoden 2016 kasvihuonekaasupaastot on paivitetty
likennepolttoaineiden uusimmilla paastokertoimilla ja tietoja on tayden-
netty energiankulutuksen ja tydmatkustamisen osalta vertailtavuuden
sailyttamiseksi.

Vuonna 2017 L&T:n toiminnasta syntyi yhteensa 59,6 (2016: 53,0) tuhatta
CO,-ekvivalenttitonnia hiilidioksidipaastoja. Nama paastot ovat kuitenkin
vain pieni osa siita kokonaishyodysta, joka syntyy materiaalikierratyksek-
sesta seka bio- ja kierratyspolttoainetoimituksista asiakkaillemme.

Vuonna 2017 onnistuimme yhdessa asiakkaidemme kanssa vahentamaan
hiilidioksidipaastgja noin 1.1 miljoonalla (2016: 1,0 miljoonaa) CO,-ekvivalent-
titonnilla. Nama paastovahennykset syntyivat, kun asiakkaamme pystyivat
korvaamaan neitseellisia raaka-aineita uusioraaka-aineilla tai fossiilisia
polttoaineita bio- ja kierratyspolttoaineilla. Lisdksi tarjoamme asiakkaillem-
me kiinteistdjen energiatehokkuuspalveluita Suomessa ja Ruotsissa, mutta
naiden palveluiden tuottamat hyodyt eivat ole vuonna 2017 mukana paasto-
vahennyslaskennassa.

Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti eli kasvihuonekaasupaastdjen
suhde liikevaihtoon vuonna 2017 oli 66,2 CQO,-ekvivalenttitonnia miljoonaa
euroa kohden (2016: 66,7). Suunta on ollut laskeva vuodesta 2014 1ahtien
jamyos vuonna 2017 paastointensiteetti oli alhaisempi kuin edellisena
vuonna (-0,8 %). Tahan ovat vaikuttaneet muun muassa aktiiviset toimen-
piteemme kuljetustemme paastsjen vahentamiseksi.

Paastointensiteetti on laskettu jakamalla vuosikertomuksessa esitetyt
L&T:n suorat (kuljetukset, tuotantoautot, tyokoneet, kaatopaikkatoiminta)
ja epasuorat (ostettu sahko, kaukolampd) kasvihuonekaasupaastot liike-
vaihdolla ilman L&T FM:n osuutta.
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Paastot on laskettu kansainvalisen raportointiohjeiston The Green House Gas Protocol
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PANOSTAMME KULJETUSTEN PAASTOJEN
VAHENTAMISEEN

Vuonna 2017 teimme aktiivisesti toimenpiteita kerdys- ja kuljetuspalveluidemme
paastojen vahentamiseksi. Uudistimme kalustoamme vahapaastdisempaan
suuntaan ja otimme kayttoon vahapaastdisempia polttoaineita seka jatkoimme
kuljetusreittien optimointia ja kuljettajiemme ajotavan kehittamista.

Absoluuttiset paastot nousivat hieman edelliseen vuoteen verrattuna, mika johtuu
kerdys- ja kuljetustoimintamme vaolyymin kasvusta, lisdantyneista suoritteista ja
sita kautta polttoaineiden kokonaiskulutuksen kasvusta. Toiminnan kasvanee-
seen volyymiin suhteutettuna tilanne kehittyi kuitenkin positiiviseen suuntaan,
silla suoritteet lisaantyivat suhteellisesti enemman kuin paastot kasvoivat. Vuonna
2017 dieselin kokonaiskulutus oli 15,9 miljoonaa litraa, joka oli 4,7 % enemman
kuin vuonna 20186. Bensiinin kulutus oli 0,27 miljoonaa litraa (2016: 0,26 miljoonaa
litraa). Palttodljyn kulutus oli 1,75 miljoonaa litraa (2016: 1,78 miljoonaa litraa).

- Otimme kayttoon paakaupunkiseudulla tietyissa soveltuvissa jateautoissa
Neste MY uusiutuvan dieselin, joka on valmistettu kokonaisuudessaan jatteista
ja tahteista. Voit lukea tasta tarkemmin seuraavalta sivulta.

- Otimme kayttoon uusia monilokeroautoja jatekuljetusten tehostamiseksi.
Kaytossamme on 75 (2016: 62) ilmastoystavallista monilokeroautoa. Moni-
lokeroisessa jateautossa on kaksi tai useampia kammioita eri jatelajeille, mika
mahdollistaa useamman jatelajin keraamisen samalla ajokerralla.

- Lisaksi investoimme uuteen vahapaastdisempaan moottoriteknologiaan
raskaan kaluston ajoneuvoissamme. Lue tarkemmin kohdasta Vastuullinen

toimitusketju.

- Jatkoimme edelleen aktiivista tyotamme kuljetusreittien optimoimiseksi. Viiden
viimeisen vuoden aikana olemme optimoineet lahes 3 600 kuljetusreittia, joista
vuonna 2017 optimoitiin 650 reittid (2016: 600). Kuljetusreittien optimointi
vahentaa kaluston tarvetta, ajettuja kilometreja seka pihakaynteja ja pysahdyksia.
Optimoitavien reittien maara on riippuvainen kunakin vuonna optimoinnin koh-
teena olevien alueiden reittirakenteesta.

+ Vuonna 2017 raskaan kaluston kuljettajiemme ajotapa kehittyi positiiviseen
suuntaan, mika kertoo ajotavan turvallisuudesta ja taloudellisuudesta. Vuonna
2017 kuljettajiemme keskimaarainen ajotapaindeksi nousi 8,9:aan (2016: 8,6).
Laskelmassa on kaytetty painotettua keskiarvoa.

+ Ajotavanseurantaa laajennettiin vuoden 2017 aikana edelleen Ymparisto- ja
Teollisuuspalveluiden ajoneuvoihin. Henkilokohtainen ajotavanseurantalaitteisto
on nyt asennettu yhteensa 932 raskaan kaluston ajoneuvoon (2016: 898).

+ Seurannan lisaksi kehitdmme kuljettajiemme ajotapaa koulutuksilla ja tarvittaes-
sa yksikkokohtaisten toimenpideohjelmien avulla. Vuonna 2017 yhteensa 233
kuljettajaa osallistui Taitava kuljettaja -koulutuksiin, jotka keskittyvat ajotavan
parantamiseen.

PAREMPI AJOTAPA, PIENEMMAT PAASTOT

Raskaan kaluston kuljettajien henkilokohtainen ajotavanseuranta mah-
dollistaa ajotavan analysoinnin ja jatkuvan parantamisen. Ajotapaindeksi
kertoo ajotavan turvallisuudesta ja taloudellisuudesta. Korkeampiindeksi
tarkoittaa parempaa liikenneturvallisuutta, pienempaa polttoaineen-
kulutusta ja alhaisempia paastoja seka kustannussaastoja ajoneuvojen
yllapidossa.

Lokeroissa sen salaisuus:
yhteen autoon mahtuu
monensorttista jatetta.
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CASE
NESTE MY

Neste toi vuoden 2017 alussa markkinoille kokonaan jatteista ja
tahteista valmistetun uusiutuvan dieselin, joka otettiin kayttoon
my0s valikoiduissa soveltuvissa L&T:n jateautoissa. Neste MY diesel
perustuu Nesteen NEXBTL-teknologiaan, jonka avulla kasvioljyista
ja eldinrasvajatteesta pystytaan valmistamaan laadukkaita kayt- ‘]I
totuotteita, kuten uusiutuvaa dieselig, joka on taysin yhteensopiva e -
nykyisten dieselautojen kanssa eli korvaa sellaisenaan perinteista g/ Fl '\‘\.'l\ Ee“'“““('(‘

fossiilista diesel-polttoainetta.
" g NERTOTALOUDESTA: Areauro
Neste MY kuormittaa ymparistoa vahemman kuin fossiilinen diesel. JOKA KULKEE JATTEELLA,
Sen kaytto vahentaa kasvihuonekaasupaastoja jopa 90 % fossiilisiin i
polttoaineisiin verrattuna, kun huomioidaan polttoaineen koko elin-
kaarivaikutus. Kayttamallamme Neste MY dieselmaaralla vahensim-
me paastojamme vuonna 2017 yli 230 000 kg, mika vastaa lahes 80

henkildauton vuotuisia paastgja.

Valitsimme Neste MY uusiutuvan dieselin tiettyihin soveltuviin
jateautoihimme polttoaineeksi, koska sen kaytolla voimme merkit-
tavasti vahentaa kasvihuonekaasupaastoja ja muita paikallisesti
iimanlaatua heikentavia paastoja. Kasvinuonekaasupaastojen
vahentaminen on yksi yritysvastuumme keskeisista tavoitteista.
Paikalliset paastot ovat tarkea seikka jateautoissa, joilla kuljetaan
tiiviissa kaupunkirakenteessa asutuksen keskella. Myos jouluisessa
Kinkkutempussa keratyt kinkunrasvat hyodynnetaan Neste MY
dieselin valmistuksessa, joten olimme kiertotalouden ytimessa
kuljettaessamme palautuspisteisiin kerattyja kinkkurasvoja niista
valmistetulla polttoaineella.
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HILLITSEMME AKTIIVISIN TOIMIN OMIEN KIINTEISTOJEMME
ENERGIANKULUTUSTA

Vuonna 2017 teimme toimenpiteita omien kiinteistdjemme energiankulutuksen
vahentamiseksi. Yhdistimme toimitilaverkostoamme ja otimme kiinteistgjemme
energiankulutuksen ja -kayton tarkempaan tarkkailuun, mutta naiden toimenpiteiden
vaikutus nakyy vasta pidemmalla aikavalilla.

Vuonna 2017 omien Kiinteistdjemme energiakulutus kasvoi edellisvuoteen verrattuna
johtuen mm. s@aolosuhteista. Sahkonkulutukseen vaikutti myds laitoksillamme
kasitellyn materiaalin maara, joka kasvoi edellisesta vuodesta. Vuonna 2017
sahkankayttomme oli 31 700 MWh (2016: 31 100 MWh) ja kaukolampda kaytettiin
9 900 MWh (2016: 9 500 MWh).

Energiaintensiteetti eli energiankulutuksen suhde liikevaihtoon vuonna 2017 oli
328 MWh miljoonaa euroa kohden (2016: 323 MWh miljoonaa euroa kohden).
Energiaintensiteetin suunta on kaksi viimeisinta vuotta ollut nouseva, mutta sita
ennen se laski useampana vuonna perakkain.

Energiaintensiteetti on laskettu jakamalla L&T:n oma energiankulutus liikevaihdolla.
Energiankulutuksessa ovat mukana kalustomme polttoaineet seka toimipistei-
demme sahka ja kaukolampo. Laskenta ei sisalla L&T FM:n tietoja ja kaukolammon
osalta mukana ovat vain Suomen toimipisteet.

- Jatkoimme toimitilojemme kayttdasteen tehostamista vuonna 2017 ja toteutimme
toimipisteiden yhdistamisia Lahdessa, Tampereella ja padkaupunkiseudulla.
Kaikki uudet toimipisteet ovat monitilatoimistoja. Lisaksi haluamme kannustaa
henkilostoamme etatyohon niissa toiminnoissa ja tehtavissa, joissa se on mah-
dollista.

-Vuonna 2015 kaynnistyneen energiatehokkuusprojektin tavoitteena on vahen-
taa sahkon ja lammaon kulutusta seka puuttua kiinteistdjen kayton epakohtiin.
Projektin tiimoilta olemme vuonna 2017 toteuttaneet LED-valaistusmuutoksia
seka startanneet kiinteistdmanageritiimin, jonka tehtaviin kuuluu seurata kiin-
teistdjen energiankulutusta ja kayttoa. Kiinteistdja tarkastellaan manageritiimin
toimesta kokonaisuuksina, joissa energianhallinnan lisaksi huomiota kiinnitetaan
kunnostustarpeisiin. Toteutettavissa rakennus- ja korjaushankkeissa panoste-
taan energiatehokkaisiin taloteknisiin ratkaisuihin kuten LED-valaistukseen.

KAYNNISTIMME SELVITYKSEN SCIENCE BASED -TAVOITTEEN
ASETTAMISEKSI

Kaynnistimme vuonna 2017 omien ymparistoasiantuntijoidemme toteuttamana
esiselvityksen tieteellisen paastovahennystavoitteen (ns. Science based target)
asettamiseksi. Tieteellinen paastovahennystavoite vastaa kullekin yritykselle
maariteltya osuutta globaalista paastovahennyksesta, joka tarvitaan rajoitta-
maan lampotilan nousu alle 2°C:een.

Vuonna 2017 menestyimme jalleen erinomaisesti kansainvalisessa yritysten
iimastotyota arviocivassa vertailussa, jonka toteuttaa vuosittain maailman
johtavien sijoittajien toimeksiannosta kestavaa taloutta ja iimastonmuutoksen
torjuntaa edistava CDP-jarjestd. Sijoituimme CDP Climate -arviossa maailman
karkiyhtididen joukkoon, Leadership-tasolle, toiseksi parhaalla luokituksella A-.

Pohjoismaissa Leadership-tason eli arvosanan A tai A- saavuttaneita yrityksia ol
yhteensa 34 ja Suomessa 13. Leadership-tasolle arvioitujen yritysten katsotaan
toimivan ympariston kannalta parhaiden kaytantgjen mukaisesti, ymmartavan
hyvin ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia seka laativan ja
toteuttavan strategioita naiden riskien ja mahdollisuuksien hillitsemiseksi tai
hyodyntamiseksi.

Vuoden 2017 raportti ja tulokset I0ytyvat CDP:n sivuilta: https://www.cdp.net/en/
scores-2017.

Jahtaamme energiavuotoja.
Myos omissa tiloissamme.

Vastuullisuus / Ymparistovastuu
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YMPARISTOLUKUJA
MATERIAALIT YKSIKKO 2015 2016 2017 KASVIHUONEKAASUPAASTOT JA YKSIKKO 2015 2016 2017
S -VAHENNYKSET
L&T:n hallussa olevat materiaalivirrat
) - . L&T:n omat paastot
Syntypaikkalajitellut materiaalit % 68 % 65 % 67 %
) - o N . N o Scope 1: Kuljetukset, tuotantoautot, 1000 tCO,-ekv. 436 422 42,8
Syntypaikkalajitellut vaaralliset jatteet % 7% 6 % 6% tyokoneet, kaatopaikkatoiminta
Sekajatteet % 26 % 29% 27 %

Scope 2: Ostettu sahkd Suomessa 1000 tCO,-ekv. 0 0 0
(markkinalahtdinen)

L&T:n hallussa olevien materiaalivirtojen kierratys
-ja hyodyntamisaste Scope 2: Ostettu s&hkd Suomessa 1000 tCO,-ekv. 52 55 5,6
(aluekohtainen)

Uudelleenkaytto ja kierratys % 531% 537% | 53,8%

Hyodyntaminen ymparistorakentamisessa % 75% 56 % 59 % Scope 2: Ostettu sahko Venajalla 1000 tCO,-ekv. 02 02 0,2
Hyodyntaminen jateperaisena polttoaineena % | 240% | 233% | 233% Ja Ruotsissa (aluskohtainen)***

Hyddyntaminen sekajatteen poltossa % 75 % 11,0 % 11,2 % Scope 2: Ostettu kaukolampd 1000 tCO,-ekv. 17 1,7
Loppukasittely % 79% 63% 57% Suomessa (aluekohtainen)***

Scope 3: Urakoitsijoiden polttoaineen 1000 tCO,-ekv. 13,6 134 13,5
kulutus™***

Vaarallisten jatteiden kierratys- ja

hyddyntamisaste Scope 3: Tydmatkustaminen**** 1000 tCO,-ekv. 17 15 14
Kierratys materiaalina % 657% | 663% | 64,0% -
YHTEENSA***** 1000 tCO,-ekv. 591 59,0 59,6
Hyddyntaminen energiana % 79 % 102% | 10,6 %
Loppukasittely % | 264% | 235% | 254%
Paastointensiteetti****** tC0,-ekv./ME 678 66,7 66,2
ENERGIA YKSIKKO 2015 2016 2017
L&T:n oma energiankulutus Laskennalliset pagstovahennykset
Diesel MWh | 139116 | 152 846 | 160 094 Materiaalikierratys 1000 tCO,-ekv. -3752 -3551 | -363,6
Bensiini MWh 2523 2416 2459 Bio- ja kierratyspolttoainetoimitukset 1000tCO,-ekv. | -7/638 | -6788 | -697,0
Polttodlly MWh 14 847 17855 17 506 YHTEENSA 1000tCO,-ekv. | -11390 | -10338 | -1060,6
Sahka MWh 29416 31122 31716
- x Luvut sisaltavat koko L&T konsernin Suomessa, Venadjalla ja Ruotsissa lukuun ottamatta L&T FM:n toimintaa
Kaukolampd MWh 9537 | 9898 ellei toisin mainita.
YHTEENSA MWh | 185903 | 213776 | 221673 * Kaukolammonkulutustiedot on keratty vain Suomesta ja vuodesta 2016 lahtien.
** L&T:n oman energiankulutuksen suhde liikevaihtoon, vuoden 2015 luku ei ole vertailukelpoinen
L R R kaukolampdtietojen puuttuessa.
Energiaintensiteetti** MWh/M€ 288 323 328

*** Scope 2 markkinalahtgisia tietoja ei raportoida, silla saatavilla olevat paasttkertoimet eivat olennaisesti
eroa aluekohtaisista tiedoista.

**%% Sisaltad vain L&T:n Suomen toiminnot.
*kxk Scope 2 -padstoissa laskettu mukaan Suomessa ostettu sahko markkinaldhtdisena (ei aluekohtaisena).
Vuoden 2015 luku ei ole vertailukelpoinen kaukolampdtietojen puuttuessa.

ek L& T:n Scope 1ja 2 paastsjen suhde liikevaihtoon, vuoden 2015 luku ei ole vertailukelpoinen
kaukolampdtietojen puuttuessa.
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GOz-VﬁHENNYSTEN LASKENTAPERIAATTEET

Laskennallinen paastovahennys on laskettu koko arvoketjulle jatteen kera-
yksesta uusiomateriaalin ja -polttoaineen kayttoon asti.

Jatemateriaalien kierratykselld voidaan korvata neitseellisten raaka-ainei-
den kayttoa ja siten vahentaa raaka-aineen hankinnasta ja prosessoinnista
aiheutuvia kasvihuonekaasupaastgja.

Laskennalliset paastovahennykset on laskettu materiaalikohtaisesti ja
ne perustuvat siihen, kuinka paljon kierratysmateriaali vahentaa paastoja
verrattuna vastaavaan tuotantoon neitseellisista raaka-aineista.

Energiantuotannossa kasvihuonekaasupaastot vahenevat, kun fossiilisia
polttoaineita korvataan bio- ja kierratyspolttoaineilla. Polttoaineiden osalta
laskennallisissa paastovahennyksissa on huomioitu L&T:n bio- ja kierratys-
polttoainetoimitukset ja niista aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot verrat-
tuna vastaavan energiamaaran tuottamiseen fossiilisilla polttoaineilla.

Laskennassa vertailukohtana on paasaantoisesti kaytetty kivihiilta. Paas-
tokertoimien lahteena on kaytetty Tilastokeskuksen polttoaineluokitusta
2017.

Paastot on laskettu kansainvalisen raportointiohjeiston The Green House
Gas Protocol -paastolaskentamallin mukaisesti hyodyntaen muun muas-
sa VTT:n LIPASTO-tietokantaa. Laskentamallin mukaan paastot jaetaan
kolmeen vaikutusalueeseen: 1. suorat kasvihuonepaastot (kaatopaikka-
toiminnan, L&T:n raskaan kaluston, tuotantoautojen ja tydsuhdeautojen
kuluttamat polttoaineet) 2. epasuorat kasvihuonekaasupaastot ostetusta
energiasta (koko L&T:n sahkonkaytto ja kaukoldmmon kulutus Suomen
toimipisteissa) 3. muut merkittavat epasuorat kasvihuonekaasupaastot
(tyématkustaminen ja urakoitsijoiden polttoaineen kulutus Suomessa).
Urakoitsijoiden paastot on laskettu kuljetusmaarien perusteella arvioidusta
polttoaineen kulutuksesta. Laskennalliset paastdvahennykset on laskettu
VTT:n luoman mallin avulla koko arvoketjulle jatteen kerdyksesta uusio-
materiaalin tai polttoaineen kayttoon asti. Laskenta kattaa koko konsernin
toiminnan. L&T luopui Latvian liiketoiminnoistaan maaliskuussa 2014. Vertai-
lukelpoisuuden takia mygs aiempien vuosien luvuista on rajattu pois L&T:n
Latvian liiketoimintaan liittyneet tiedot. Luvut eivat sisalla L&T FM:n lukuja.
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VASTUU HENKILOSTOSTA, KESKEISET
SAAVUTUKSET VUONNA 2017*

VUONNA 2017 B
SAIRAUSPOISSA- KYMMENESSA VUODESSA L&T:N

OLOPROSENTTIMME KESKIMAARAINEN ELAKOITYMISIKA
SUOMESSA OLI o ON SUOMESSA NOUSSUT 60 VUODESTA
mika on tdsmalleen ’ o

sama lukema kuin VUOTEEN.
vuonna 2016. Keskimaarin suomalaiset
elakoityvat 61,1-vuotiaina.

MONIMUOTOISUUS SUOMESSA

Teimme aktiivisesti toita
ulkomaalaistaustaisten
o tydllistamisen
helpottamiseksi.
L&T:Idisista on ‘
e 70 %
15 10 (tavoite)

ulkomaalaistaustaisia.
OLEMME VIIDESSA VUODESSA PUOLITTANEET SUOMEN HENKILOSIOST.A MME
TAPATURMATAAJUUDEN SUOMESSA SUOSITTELISI L&T:-TA TYONANTAJANA

2012
33

*Yhteenveto kattaa Suomen liiketoiminnot, muiden toimintamaiden osalta keskeiset luvut on raportoitu tekstissa ja erillisessa taulukossa. @
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.o .o . Tyokykyriskit liittyvat L&T:l1a useimmiten tyon fyysiseen kuormittavuuteen
VASTUU HENKILOSTOSTA seka ergonomiaan. Tuki- ja likuntaelinsairaudet ovatkin merkittavin syy tyo-
kyvyttomyyselakkeisiin ja pitkiin sairauslomiin. Tuki- ja likuntaelinterveyden
edistaminen on osa L&T:n perustoimintaa.

Tyoturvallisuusriskeista suurin on se, etta tyontekijamme tyoskentelevat
yleensa asiakkaan tiloissa emmeka voi tietaa, millaisia toimenpiteitd asiakas
on tehnyt tyoturvallisuuden varmistamiseksi. Siksi painotamme tyotamme
entistd enemman tydkohteissa tehtaviin riskiarviointeihin.

Suurena tydllistajana ja palvelualan yrityksena L&T:n sosiaalisen vastuun
painopiste on omassa henkildstdssa. Henkilostovastuun olennaisimmat osa-
alueet ovat henkildston tyokyvyn ylldpitdminen ja tyoturvallisuuden paranta-
minen, henkilgstotyytyvaisyyden vahvistaminen seka monimuotoisuuden ja
tasa-arvon edistaminen. *tyOurien pidentaminen

- tapaturmataajuuden alentaminen

Vuonna 2017 henkilostovastuun tavoitteenamme olivat:

- sairauspoissaolojen vahentaminen

Vuoden 2017 lopussa L&T tyallisti 1ahes 8 700 henkilta, joista reilu 7 000 Suo-

messa, yli 1 300 Ruotsissa (noin 800 henkil64 siirtyi yhtion palvelukseen 1.9. *Nenkiloston suositteluhalukkuuden kasvattaminen seka

yrityskaupan myOta]Ja nOin 300 Venaja”a SUOmeen Dalkattllﬂ vuoden a|kana . maahanmuuttaj]enja erityisryhm]en tycﬂ“styn’usen edistaminen

noin 2 000 uutta henkilda.

Olemme investoineet tydkyvyn johtamiseen Suomessa jo yli kymmenen HENKILOSTOLUKUJA 2017 2016 2015

vuoden ajan. Kaytamme Sirius-tyokyvynhallintaohjelmaa, jonka tarkoituksena I : .. -

on lisata henkildston hyvinvointia, tunnistaa ongelmat jo varhain ja keskittya Henkilosto vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset yhteensa 8663 /931 8085

niiden ennaltaghkaisyyn. L&T:I14 on oma tytpaikkakassa, joka tukee L&T:n Suomi 7041 | 7035 7192

tySkyvynhallintaa ja tdydentaa tyoterveyshuoltoa. Lisdksi kdytdssamme on Ruotsi 1332 837 840

Sopiva tyo -malli,jossa tavoitteena on kuntouttaa ja I0ytaa sopivampi tyo

sillain, kun henkild ei parjaa entisessa tehtavassaan. Venaja 290 259 253
Henkilosto keskimaarin Suomessa, kokoaikaiseksi muutettuna 6288 6305 7099

Tyoturvallisuuden toimenpiteita ja tavoitteita ohjataan strategisella Nolla-

peli-ohjelmalla, joka tukee linjaorganisaation tyota. Nollapelin tavoitteena on N

edistaa L&T:n tySturvallisuutta ja kehittda tydturvallisuuskulttuuria painottu- HENKILOSTO VUODEN LOPUSSA HENKILOSTON JAKAUTUMINEN
en ennakoivaan toimintaan. KOKO- JA OSA-AIKAISET YHTEENSA TOIMINTAMAITTAIN, %

Mittaamme henkildston tyytyvaisyytta saanndllisesti ja kehitamme toimin- 10000

taamme pitkdjanteisesti saamamme palautteen perusteella. L&T:n monimuo-
toisuutta kuvastaa se, etta Suomen henkilostosta noin 16 % on ulkomaalais- 8000

taustaisia, eri kansallisuuksia on yli 80 ja tyontekijciden ikajakauma on lagja. Suomi 81,3 %

Ruotsi15,4 %
Venaja 3,3 %

6 000
L&T:n toiminnan merkittavimmat henkilostariskit littyvat osaavan ja motivoi-
tuneen tyovoiman saatavuuteen seka henkilostotyytyvaisyyden heikkene-
miseen. Lisdksi henkildston tyokyvyttdmyys ja tapaturmaeldkekustannusten
kohoaminen voi vaikuttaa olennaisesti L&T:n kilpailukykyyn ja kannatta-
vuuteen, silla suurtyonantajana L&T vastaa taysimaaraisesti henkildstonsa
tyokyvyttomyydesta aiheutuvista eldkekustannuksista. Naita riskeja ja niiden
hallintaa on kuvattu tarkemmin hallituksen toimintakertomuksen kohdassa
"Riskit ja riskienhallinta”.

Henkildmaara
N =
o o
o (=]
o o

o
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SAIRAUSPOISSAOLOT PYSYIVAT SAMALLA TASOLLA KUIN
EDELLISVUONNA

Vuonna 2017 sairauspoissacloprosenttimme Suomessa oli 4,8 %, mika on tdsmalleen
sama lukema kuin vuonna 2016. Ruotsissa sairauspoissaoloprosentti oli 4,5 % ja Vena-
jalla 2,45 %.

- Vuoden 2017 aikana selvitettiin erillisen hankkeen avulla raskaimpien tyotehtavien
kuormittavuutta. L&T:n henkilostolla tuki- ja likuntaelinsairaudet ovat merkittavin poissa-
olojen syy. Halusimme selvittad, voidaanko riskeja sairastumisiin vahentaa esimerkiksi
entista paremmalla ergonomialla tai huolellisemmalla perehdytyksella. Projektissa
pidettiin tyopajoja tydntekijoiden kanssa seka kaytettiin tukena tyoterveyshuoltoon
kertynytta dataa.

- Teimme toimenpiteita erityisesti paremman ergonomian puolesta. Keskiossa olivat
jatekuljettajat ja siivoojat. Jatekuljettajat joutuvat tyypillisesti raahaamaan painavia
astioita pitkia matkoja seka nousemaan autoon ja laskeutumaan sielta jopa satoja
kertoja paivassa. Siivoojissa puolestaan erityisesti elintarvike- ja hygieniapuolella
tyoskentelevat henkilot joutuvat sietamaan muun muassa kuumuutta ja vuorotyota.

L&T:I1d on k&ytossa varhaisen tuen malli. Sen tarkoitus on, etta tyopaikalla tartutaan
ongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tehdaan yhteistyota niiden
ratkaisemiseksi. Varhaisen tuen malli auttaa myds esimiesta puuttumaan ongelmiin ja esi-
merkiksi pitkittyviin tai toistuviin sairauspoissaoloihin ajoissa sekd saamaan tarvittaessa
tyontekijalle tukea esimerkiksi tyoterveyshuollosta tai henkilostohallinnosta.

+ L&T:II siirryttiin vahitellen jo vuonna 2016 kaytantdon,jossa tyontekija voi akuuteissa
sairaustapauksissa olla esimiehen luvalla pois yhden paivan kerrallaan ja ilman 1aakarin-
todistusta enintaan kolme perakkaista kalenteripaivaa. Kaytantoa laajennettiin
pysyvaksi malliksi vuonna 2017 ja se on kaytossa suurimmalla osalla L&T:n henkilostolla.
Kokemukset ovat hyvat: luottamus tydntekijdiden ja esimiesten valilla on kasvanut ja
kustannukset tyoterveyskayntien osalta ovat laskeneet.

- Varhaisen tuen mallia kehitettiin vuonna 2017 niin etta jaksamista seka terveytta
koskevien asioiden puheeksiottamista esimiehen ja alaisen valilld parannettiin. Nyt
esimiehet saavat halytyksen, kun tyontekijalla on 3 poissaoloa puoclen vuoden aikana.
Taman on tarkoitus auttaa erityisesti tules-oireista karsivia, koska esimies pystyy
paremmin pureutumaan poissaolojen juurisyihin kuten huonoon ergonomiaan tai
tyovalineisiin.

ELAKOITYMISIKA PYSYI ENNALLAAN - PITKALLA AIKAVALILLA
POSITIIVISTA KEHITYSTA

Vuonna 2017 L&T:laisten keskimaarainen elakoitymisika (ml. tydkyvyttémyyselakkeet) Suo-
messa oli 83 vuotta, kun se edellisvuonna oli 63,2 vuotta. Kehitykseen vaikutti edellisvuotta
korkeampi tyokyvyttomyyseldkkeiden maara. Kymmenessa vuodessa L&T:n keskimaarainen
elakoitymisikd on Suomessa noussut 60 vuodesta 63 vuoteen ja L&T:n tyokyvyttomyysmaksut
ovat benchmark-tutkimuksen mukaan selvasti toimialan keskitasoa alhaisemmat. Keskimaarin
suomalaiset elakaityvat 81,1-vuotiaina (I&hde: Elaketurvakeskus).

Keskimaarainen vanhuuselakaitymisika Suomessa nousi hieman, 83,9 vuoteen, kun se edel-
lisvuonna oli 83,8 vuotta. Ruotsissa keskimaarainen vanhuuselakaitymisika oli 64,2 vuotta ja
Venajalla 57,5 vuotta.

- Jatkoimme Suomessa syksylla 2016 limarisen kanssa aloitettua Sopiva tyo -mallia, jossa tavoit-
teena on kuntouttaa ja tyollistaa tyokyvyttomyyselakeriskin piirissa olevia henkildita. Siita on
saatu hyvia onnistumisia, kun ihmisille on lI0ytynyt entista sopivampia tyotehtavia sen jalkeen,
kun vanhassa tydssa ei ole enaa ollut mahdollista tydskennella.

- Tarjosimme tydntekijoillemme opastusta entista terveellisempiin elamantapoihin (ruokavalion
parantamiseen, unihairicinin, likunnan lisddmiseen ja tupakoinnin lopettamiseen) yhteistyossa
kumppaneidemme kanssa. Lisaksijarjestettiin myos voimavaroihin ja palautumiseen liittyvaa
valmennusta.

+ Jo vuonna 2016 aloitimme 40-45 -vuotiaille tyontekijoillemme suunnatun hankkeen,jonka tavoit-
teena on lisata likunta-aktiivisuutta tuetusti henkilokohtaisten valmentajien kanssa. Hanke jatkui
vuonna 2017 Lisaksijarjestimme tuki- ja likuntaelinkursseja eri pualilla Suomea niille, joilla on ollut
tuki- ja likuntaelinten osalta haasteita.

« Eri puolilla Suomea toimivat henkilokuntakerhot jatkoivat toimintaansa edellisten vuosien
tapaan muun muassa yhteisten liikuntavuorojen ja kulttuuritoiminnan parissa.

HENKILOSTOLUKUJA 2017 2016 2015
Sairauspoissaolot, %
Suomi 4.8 48 52
Ruotsi 45 - -
\Vendja 2,45 - -
Keskimaarainen vanhuuselakoitymisika
Suomi 639 638 631
Ruotsi 64,2 65 65

\Vengja 57,5 575 57

Vastuullisuus / Vastuu henkilostosta
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KOKONAISTAPATURMATAAJUUS LASKI

EDELLISVUODESTA

Vuonna 2017 L&T:n tyGturvallisuuskehitys oli kaksijakoinen. Kehitykseen vaikutti pdaosin se, ettei korvaava ty0 ole ollut
Kokonaistapaturmataajuus kehittyi toivotusti ja laski huomat- viimeiseen kahteen vuoteen Suomessa kaytdssa aikaisempien
tavasti vime vuodesta ollen Suomessa 30 (2016: 42) ja koko vuosien tapaan. TyOtapaturmien véhentamisessa positiivista
yhtiossa 25 (vertailulukua ei saatavilla). Poissaoloon johtaneita kehitysta tapahtui erityisesti siivouspalveluissa. Seka kokonais-
tapaturmia mittaava LTA-tagjuus pysyi viime vuoden tasolla ollen tapaturmataajuus etta LTA-tagjuus ovat Suomessa puolittuneet
15 (2016: 15) ja koko yhtidssa 14 (2016:14). Tavoite vuodelle viimeisen viiden vuoden aikana.

2018 on alle 10.
Vuonna 2017 koko yhtiossa ei tapahtunut yhtaan kuolemaan
johtanutta tapaturmaa. Myoskaan todettuja ammattitauti-
tapauksia ei ollut.

TAPATURMATAAJUUS SUOMESSA TYOTURVALLISUUDEN KEHITYS SUOMESSA
50000 80 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Turvallisuushavainnot 25236 21713 19414 15383 14 885 10987
40000 o .
Vaaran-/riskinarvioinnit 863 300 1148 1684 1839 3086
30000 Safety Walk -havainnointikierrokset 10684 10283 9273 6808 5577 1670
Tyoturvallisuustuokiot 9098 8047 7472 6517 4973 1491
20000
Tapaturmataajuus 15 15 1 18 18 33
10 000 Kokonaistapaturmataajuus 30 42 46 54 50 63
0

11 12 13 14 15 16 17

@ Ennakoivat toimenpiteet @ Tapaturmataajuus*
@ Kokonaistapaturmataajuus

* Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara
miljoonaa tyotuntia kohden
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ENNAKOIVIEN TOIMENPITEIDEN MAARASSA HYVAA KEHITYSTA

Turvallisuushavainnot- ja tuokiot, Safety Walkit ja erilaiset riskikartoitukset
ovat keskeinen osa tyoturvallisuuden toimenpiteitamme. Naiden avulla
pyrimme havaitsemaan ja loytamaan jo ennakoivasti tydturvallisuuteen
littyvat riskit seka maarittelemaan ja toteuttamaan riittavat toimenpiteet
niiden ennaltaehkaisyyn. Ennakoivat toimenpiteet dokumentoidaan
Suomessa Nollapeli-jarjestelmaan, jonka avulla voidaan seurata myas eri
toimenpiteiden toteutumista.

Vuonna 2017 ennakaivia turvallisuushavaintoja tehtiin ennatysmaara, joka
ylitti tavoitteet 1,5 kertaisesti. Suomessa ennakoivia havaintoja tehtiin

25 236 ja koko yhtiossa 28 066 kappaletta. Kehitys ennakoivien havain-
tojen osalta on ollut pitkalla aikavalilla merkittava, silla niiden maara on yli
kaksinkertaistunut viidessa vuodessa.

Ennakoivia tyoturvallisuuteen liittyvia toimenpiteita toteutetaan niin omissa
kuin asiakkaankin yksikoissa. Ennakaivalla toiminnalla voimme kehittaa
sekd omaa etta asiakkaidemme tydturvallisuutta. Talla hetkelld iso osa
Safety Walkeista ja turvallisuushavainnoista tulee asiakaskohteistamme.
Ennakoivien toimenpiteiden tekemiselle on asetettu yksikkokohtaiset tavoite-
tasot, joiden toteutumista seurataan saannaollisesti.

TYOTURVALLISUUDEN PROJEKTIT PYSYVIKSI
KAYTANNOIKSI

Olemme tehneet usemman vuoden ajan taita tyoturvallisuuden edistamisek-
sija kdynnistaneet monia projekteja. Vuonna 2017 valitsimme padpainoksi
olemassaclevien projektien jalkauttamisen pysyviksi kaytannaiksi. Teimme
paljon hienosaatoad muun muassa Nollapeli-jarjestelmaan, jotta kayttajien
olisi entista helpompaa ilmoittaa havainnoistaan.

- Tydmme tyoturvallisuuden eteen sai erityisesti kiitosta Inspectan teke-

massa HSEQ-arvioinnissa, johon L&T osallistui ensimmaista kertaa. Arvio
on tehty jo yli 250 yritykselle, ja L&T sai ensiyrittdmalla 11. parhaat tulokset
erinomaisin pistein.

- Jatkoimme turvallisuuskoulutusten jarjestamista. Painopisteena oli saada

ihmiset itse oivaltamaan se, miten he voivat vaikuttaa tyon turvallisuuteen.
Koulutukset oli raataloity L&T:lle.

- Pidimme myds vuonna 2017 huolta siita, ettd meilla on kaytdssa yhtenaiset

prosessit, tyokalut seka toiminta- ja tydohjeet seka omien etta asiakkai-
demme tycturvallisuusriskien hallitsemiseksi. Olemme halunneet, etta
turvallisuus on kaikkien kokousten asialistalla ja tyoturvallisuus on sidottu
henkilokohtaisiin tulospalkkioihin.

Laitoimme vahingoille
kellon kaulaan:

yli 28 000 tyoturvallisuutta
edistavaa havaintoa.
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MEININKI MITTAA HENKILOSTOKOKEMUSTA

Henkilostckokemuksen kehittaminen on yksi L&T:n strategisista painopisteista.
Palveluyrityksessa henkilostokokemus heijastelee suoraan myos asiakaskoke-
mukseen, jonka kehittamisesta vuonna 2017 voit lukea tarkemmin sivulta 66.

Pystyaksemme seuraamaan henkildstokokemuksen kehittymista, mittaamme
sita saanndllisesti henkilostotutkimusten avulla. Viimeisin henkilostotutkimus,
Meininki-kysely, toteutettiin L&T:n Suomen henkilostolle syyskuussa 2017. Kaikki
toimintamaat kattanut kysely tehtiin vimeksi vuonna 2015 ja seuraava on tarkoi-
tus tehda syksylla 2018. Mittaamme Suomessa myads toimihenkildiden tyosken-
telyfiilista kaksi kertaa vuodessa toteutettavalla Fillismittari-kyselylla.

Meininki-kyselyn mukaan 70 % L&T:n Suomen henkilostosta suosittelisi yhtiota
tyBnantajana. Suositteluhalukkuus on pysynyt suunnilleen samalla tasolla kuin
edellisessa tutkimuksessa. Koko konsernin henkilostosta 74 % suosittelisi L&T:ta
tyonantajana (2015 tulos). Yritysvastuuohjelman mukainen tavoitteemme henki-
|0ston suositteluasteeksi vuodelle 2020 on 80 %.

Muut keskeiset tulokset:

- Hyvaa kehitysta nakyi erityisesti Iahiesimiesty0ssa ja muun muassa esimiesten
kiinnostus henkildston ideoita kohtaan seka esimiesten antama tunnustus hy-
vista suorituksista olivat kehittyneet positiivisesti. Henkilosto koki myQgs sisaisen
yhteishengen parantuneen, mutta yksikoiden valisessa yhteistydssa todettiin
olevan vield haasteita.

- L&T:I8iset ovat omistautuneita omalle tyolleen ja 82 prosenttia koki tyonsa
haastavaksi seka mielenkiintoiseksi. Sitoutuminen L&T:hen yrityksena ja usko
L&T:n tulevaisuuteen olivat sen sijaan heikentyneet, minka vuoksi olemme valin-
neet sitoutumisen edistamisen tarkeimmaksi lahiaikojen kehitysteemaksi.

Kyselyn tulosten pohjalta on laadittu toimiala- ja tiimikohtaisia kehittamistoimen-
piteitd, joiden etenemista seurataan tiimipalaverien yhteydessa. Yksi esimerkki
Meininki-kehitystoimenpiteestd on vuonna 2017 toteutetut, Virettdmo-henkilosto-
tyOpajat. Naissa ideoitiin kehitystoimia, joita lahdettiin viemaan ketterasti eteen-

pain. Esimerkiksi sisaiseen viestintdan panostetaan mm. tyopajoissa ideoitujen
infonayttojen kautta, jotka otetaan kevaalla 2018 kayttdon yksikoissa.

Asiakaskokemuksen
kannalta olennainen
kysymys: mika on
henkilostomme fiilis?
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L&T:IIa panostetaan systemaattisesti ja pitkajanteisesti henkildston osaamiseen
jajohtamisen kehittamiseen. Kaikki uudet tyontekijamme kayvat ensin lapi

perehdytysohjelman, jonka jalkeen henkildston ammatillista kehittymista tuetaan

tyossaoppimisen, urapolkujen, tehtavakiertojen ja koulutusten avulla.

Vuonna 2017 Suomessa kaynnistettiin useita tydvoiman saatavuuteen ja pe-
rehdytykseen keskittyneita kehitystoimenpiteitd, seka jatkettiin systemaattista
ammatillisen osaamisen kehittamista:

- Rekrytoinnin prosessien, toimintamallien ja jarjestelmien kehittamiseen pa-
nostettiin voimakkaasti, jotta pystyisimme paremmin vastaamaan tyovoiman
kysyntaan.

- Perehdytykseen panostettiin erityisesti Kiinteistopalveluissa, missa kaynnis-
tettiin loppuvuonna perehdytyksen kehittdmisprojekti, jonka tavoitteena on
vaikuttaa positiivisesti seka asiakas- etta henkilostokokemukseen.

-Kiinteistopalveluiden uuden toiminnanohjausjarjestelman ja toimintamallin kayt-
toonottoa valmisteleviin valmennuksiin osallistui koko Kiinteistchuollon henkildsto

seka osa asiakaspalvelusta kevaan 2017 aikana.

- Ymparistopalveluissa kuljettajien lakisaateisten ammattipatevyyskoulutusten

tehostuneen hallinnointimallin ansiosta koulutuspaivia jarjestettiin ennatysmaara.

Koulutuksissa kaytiin lapi tycturvallisuutta, ensiaputaitoja, tydergonomiaa, asia-
kaspalvelutaitoja seka ymparistdosaamista.

- Lisaksi loppuvuonna L&T 1ahti 10 % omistusosuudella mukaan SASKY koulutus-
kuntayhtyman maksullisia koulutus- ja asiantuntijapalveluita tuottavaan Aiko
Academy Qy:hyn. Yhteistyon tavoitteena on I10ytaa uusia tapoja henkildstomme
Jjatkokouluttamiseen ja moniosaajuuden kasvattamiseen seka sita kautta ura-
polkujen rakentamiseen ja yha monipuolisempiin tehtavankuviin.

- Kuukauden tyontekijat ja esimiehet palkittiin asiakkailta seka henkilostolta
tulleiden palautteiden perusteella Ymparistopalveluissa, Teollisuuspalveluissa,
KiinteistGhuollossa, Siivous- ja tukipalveluissa seka Kiinteistotekniikassa. Myos
asiantuntijoiden palkitseminen kaynnistettiin vuonna 2017.

- Kiinteistopalvelut 34,4 % (2016: 35,8 %)
- Teollisuuspalvelut 11,9 % (2016: 14,6 %)

- Ymparistopalvelut 12,5 % (2016: 8,6 %)

- Toimihenkilot 20,7 % (2016: 15,8 %)

Vuoden 2017 aikana kavimme 57 yhteistoimintaneuvottelua, joiden seurauksena
irtisanottiin 163 henkiloa. Lisaksi yt-neuvottelujen seurauksena lomautettiin
174 henkilBa. Iscissa yt-neuvotteluissa syyna oli tappiollinen ja kannattamaton
toiminta.

Esimiesten osaamisesta huolehditaan esimiestyon ja liiketoiminnan kehittami-
seen seka henkiloston johtamiseen suuntautuvilla valmennuksilla. Esimiehen
koulutusvalinnat pohjautuvat kaytyihin tavoite- ja kehityskeskusteluihin, kunkin
esimiehen tarpeet huomioiden.

+ Alkuvuodesta 2017 uudistimme esimiesvalmennusten tarjonnan. Kaikki uudet
esimiehemme suorittavat nelipdivaisen HIOMO-valmennuksen esimiestehtavansa
alkuvaiheessa.

- Lisaksi esimiehille on tarjolla lyhyempig, eri aiheisiin keskittyvia TIIVISTE-
valmennuksia, jotka on tarkoitettu vastaamaan L&T:n johtamisen periaatteita
ja tukemaan esimiesten osaamista ja taitojen kehittymista.
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MONIMUOTOINEN L&T

Maonimuotoisuuden edistaminen on valittu yhdeksi L&T:n vastuullisuusohjelman paatee-
moista. Uskomme, etta esimerkiksi maahanmuuttajissa on suuri potentiaali auttaa ratkaise-
maan tyovoimapula eri aloilla. Lisaksi naemme, etta maahanmuuttajien nopea integroiminen
yhteiskuntaan on kaikkien sen jasenten etu. L&T:n monimuotoisuutta kuvastaa se, etta
Suomen henkildstosta noin 18 % on ulkomaalaistaustaisia, eri kansallisuuksia on yli 80 ja
tyontekijoiden ikdjakauma on lagja.

Vuonna 2017 tartuimme erityisesti siivousalan tyovoimapulaan. Aloitimme kevaalla
Maonet-projektin, jossa pilotoimme seka pidempaan Suomessa asuneiden tyottomien
maahanmuuttajien etta turvapaikanhakijoiden tydllistamista yndessa avustusjarjestojen,
vastaanottokeskusten seka TE-keskuksen kanssa. Pilottiin osallistui kaikkiaan 15 ulko-
maalaistaustaista henkilda. Noin puolet heista tuli vastaanottokeskuksista ja puolet TE-
keskuksen kautta. Osallistuimme aiheen tiimoilta myos Suomi Areena -tapahtumaan,
jossa keskustelimme yhdessa muiden maahanmuuttajatyossa toimivien tahojen kanssa
kotouttamisesta ja tyon merkityksesta.

Valtaosa pilottiin osallistuneista henkildista pystyttiin mychemmin tyollistamaan L&T:lle.

Pilotin jalkeen vastaava toiminta paatettiin muuttaa pysyvaksi toimintatavaksi L&T:I&.
Lue yhden pilottiin osallistuneen henkildn tarina seuraavalta sivulta.

HENKILOSTON SUKUPUOLIJAKAUMA MAITTAIN, %
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HENKILOSTON MONIMUOTOISUUS** 2017 2018 2015

Sukupuolijakauma

naisia, % 45 46 48

miehia, % 55 54 52
Henkilosto tydsuhdetyypeittain

vakituisia, % 93 93 95

maara-aikaisia, % 7 7 5

kokoaikaisia, % 66 66 63

osa-aikaisia, % 22 22 24

tarvittaessa kutsuttavia, %* 1 12 13
Vuokratyontekijat tyontekijaryhmittain

toimihenkildt, henkildtyopaivaa 312 897 1886

tyontekijat, henkilotyopaivaa 20 965 27146 24063
Henkilosto tyontekijaryhmittain

toimihenkilgita, % 16 16 15

tyontekijoita, % 84 84 85
Ulkomaalaistaustaisten tyontekijdiden osuus, %** 16 16 17
EU:n alueelta 37 41 43
EU:n ulkopuolelta 63 59 57

*Tydsuhdetyyppi kaytossa vain Suomessa
** Kattaa vain L&T:n Suomen taiminnot

HENKILOSTON IKAJAKAUMA SUOMESSA, %

14-20 -vuotiaat 4,5 %
21-30 -vuotiaat 25,7 %
31-40 -vuotiaat 24,7 %
41-50 -vuotiaat

51-60 -vuotiaat
61-vuotiaat 4,4 %
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CASE

KIRJANPITAJANA IRAKISSA TOIMINUT AHMED LOYSI TYOTA L&T:LTA

Yksi Monet-projektiin osallistuneista henkilgista oli irakilainen
41-vuotias Ahmed, jonka tarinan saamme julkaista vuosikertomuk-
sessa.

"Lahdin Irakista alun perin vuonna 2003. Olen siitd I1ahtien ollut pa-
kosalla ja asunut eri maissa. Suomeen saavuin 13.8.2015. Olin ensin
Haaparannassa ja sieltd minut sijoitettiin Ouluun, jossa asuin kuusi
kuukautta. Taman jalkeen muutin Evitskogin vastaanottokeskukseen.

Kotimaassani olin ammatiltani kirjanpitaja. Olen osallistunut turvapaikan-
hakijana Suomessa useisiin kalmen viikon mittaisiin TET-jaksoihin
eli ollut tutustumassa tydelamaan eri yrityksissa. Olen osallistunut
Jjaksaoille siksi, etta suurin toiveeni on saada oma tyd. Haluaisin joskus
tulevaisuudessa perustaa yrityksen, tukkukaupan.

Mielestani turvapaikan tarpeessa oleville pitaisi aloittaa kotouttami-
nen heti. Istuminen ilman tekemista passivoi ihmista ja luo ongelmia
tulevaisuuteen. Passivoitunut ihminen ei enda jaksa turvapaikan
saatuaan aktivoitua. Ja tasta voi nakemani perusteella seurata mo-
nia ongelmia kuten paihteiden vaarinkayttoa.

Tapasin vaimoni kesalla 2016 kirpputorilla ja olemme olleet yhdessa
siita lahtien. Hanesta on ollut suuri apu siing, etta olen paassyt inte-
groitumaan suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan.

L&T:n pilotissa paasin tekemaan kaikenlaista siivoustyota. Kokeilin
lattianpesukonetta, pesin luokkahuoneita seka WC-tiloja. Toita oli
paljon, mutta tyo oli kuitenkin kivaa. L&T:n ihmiset auttoivat minua
ongelmatilanteissa. Paras hetki oli se, kun sain kertoa muille miten
lattianpesukone puhdistetaan parhaiten. Projektin jalkeen olen saa-
nut palkallista keikkatyota L&T:Ita.

Neuvoksi muille kaltaisilleni antaisin sen, ettei pida antaa periksi.
Pitaa uskoa itseensa ja kunnioittaa itseaan. Ei saa antaa muiden
maaritella kuka olet.”

Case Maahanmuuttajien tydllistdminen
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VASTUULLINEN TOIMITUSKETJU,
KESKEISET SAAVUTUKSET VUONNA 2017

KAIKKI keskitetyt sopimustoimittajat tekivat itsearvioinnin.
Vuoden lopussa noin 95 % alihankkijoistamme kuului Tilaaja-
vastuu-palvelun piiriin.

ONNISTUIMME VAHENTAMAAN TUOTANTOVALINEIDEMME JA
-AINEIDEN YMPARISTOVAIKUTUKSIA:

Ympaéristomerkittyjen Raskaasta
siivousaineiden osuus kalustostamme kuului
kaikista kdyttamistimme | Euro 4 —paastoluokkaan
A siivousaineista oli tai uudempaan
? O O
“ o o
(4 ® ®
Siivousmenetelmien kehittyessa Vahensimme kalustomme ymparisto-
siivousaineiden kokonaiskaytto vaikutuksia muun muassa kuljettajien
vaheni. ajotapaa kehittamalla, kaluston kayt-
toastetta nostamalla seka kaluston

maaraa vahentamalla.

Yhteenveto kattaa Suomen liiketoiminnot, muiden toimintamaiden osalta keskeiset luvut on raportoitu tekstissa ja erillisessa taulukossa @



Vuosikertomus 2017

LASSILA & TIKANOJA

Vastuullisuus / Vastuullinen toimitusketju

TOIMITUSKETJUN
VASTUULLISUUS

Edellytdmme koko toimitusketjumme noudattavan lakeja, sopimuksia ja
tydehtoja seka tayttavan vastuullisuusvaatimuksemme. Uudet sopimustoi-
mittajat tayttadvat itsearvioinnin ennen yhteistyon aloittamista ja sitoutuvat
noudattamaan L&T:n Tapa toimia -ohjeita.

Toimittajien valinnassa painotamme toiminnan luotettavuutta, eettisia ja
ymparistoon littyvia periaatteita seka palvelun tai tuotteen laatua ja kus-
tannustehokkuutta. Cikeanlaisilla toimittajavalinnoilla vahennetdan myos
tuotantovalineiden ja -aineiden aiheuttamia ymparistovaikutuksia. Tavoit-
teenamme on auditoida toimittajia vuosittain riskiarvioon perustuen.

L&T odottaa toimittajien noudattavan kestavan kehityksen periaatteita
ymparistdasioissa ja noudattavan ymparistolainsaadantoa, asetuksia ja
lupia kaikessa toiminnassaan. Nama periaatteet on kirjattu sopimuksen
litteena oleviin Tapa toimia -ohjeisiin ja toimittajien itsearviointilomakkee-
seen. Ymparistéasioiden huomiointi jo sopimusvaiheessa auttaa toimittajaa
suhtautumaan positiivisesti ymparistovaikutusten vahentamiseen. Jatetta
luovutetaan vain sellaisille toimijoille, joilla on lupa sita vastaanottaa tai ka-
sitelld. Yritysostokohteissa tehdaan huolelliset due diligence -tutkimukset.

L&T toimii padasiassa Suomessa ja Ruotsissa paikallisten kumppanien
kanssa, mika parantaa lapinakyvyytta kumppaneidemme vastuullisuuteen.
Palveluntoimittajien osalta suurimmat riskit littyvat taloudellisten ndkokoh-
tien lisaksi tydsuhde- ja tyoturvallisuusasioihin. Nama riskit huomioidaan
erityisesti alihankintasopimuksissa. Suomessa alihankkijoidemme on
kuuluttava Tilagjavastuun Luotettava kumppani -ohjelmaan ja Ruotsissa
sopimustoimittajat hyvaksytaan yrityksen sisaisissa yhteistyokokouksissa,
joissa ovat edustettuina ammattijarjestdjen edustajat. Vuonna 2018 panos-
tamme Tapa toimia -ohjeen jalkauttamiseen Ruotsin Kiinteistotekniikka-
liketoiminnoissa, jotka liitettiin osaksi L&T-konsernia 1.9.2017.

Hankintaohjeilla varmistetaan, ettd hankintaprosessi on lapinakyva ja
toimittajat tayttavat vaatimukset. Kaikki hankintapaatckset perustuvat
kilpailukykyisiin toimitussopimuksiin ja niitd chjaavat hankintaperiaatteet.
YhteistyGhon ei saa liittya lahjontaa eika sellaista vieraanvaraisuutta tai
lahjoja, jotka voisivat vaikuttaa paatoksentekoon liikesuhteissamme.

- Lagjentaa edelleen toimittajiemme itsearviointia ja auditointien
kattavuutta

- VVahentaa edelleen tuotantovalineiden ja -aineiden ymparistovaikutuksia
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% kalustosta

KEHITIMME TOIMITTAJA-ARVIOINTIPROSESSIAMME

Uuden sopimustoimittajan yhteistyd kanssamme voi alkaa vasta sen
jalkeen, kun toimittaja on vastannut itsearviointikyselyyn,jonka perusteella
teemme ratkaisun yhteistyon aloittamisesta ja tarvittaessa jatkotoimen-
piteista. Itsearvioinneissa tarkastellaan yrityksen taustoja, toimintatapoja
ja ymparistdriskien ehkaisya. Nailla toimenpiteilld pyritddn varmistamaan
toimittajan toiminnan laadullinen taso L&T:n vaatimuksiin nahden. Lisaksi
toimittaja sitoutuu noudattamaan L&T:n Tapa toimia -ohjeita.

Vuonna 2017 kehitimme toimittaja-arviointiprosessiamme
yritysvastuuohjelmaamme liittyen.

-Vuonna 2017 laajensimme toimittajiemme tekeman itsearvioinnin katta-
maan kaikki keskitettyjen hankintojen uudet toimittajat. Vuoden aikana
Suomessa tehtiin yhteensa 61 toimittajan itsearviointia.

+ Ohjelman mukaiset auditoinnit kohdistimme riskiarvioon pohjautuen omiin
ymparistoluvan varaisiin laitoksiimme Vantaan laitoksella tapahtuneen
tulipalon vuoksi.

- Liiketoiminnoissa ostovastuulliset henkilot osallistuvat hankintojen ajan-
kohtaiseen tasmainfoon ja keskustelutilaisuuteen kvartaaleittain.

-VVuoden 2017 lopussa noin 95 % alihankkijoistamme kuului Tilaajavastuu-

palvelun piiriin. Jatkossa littyminen palveluun on yhteistydn aloittamisen
jajatkumisen edellytys.

RASKAAN KALUSTON EURO-MOOTTORILUOKAT, %

30

25

20

=
o

ol

o

0-1 2 3 4 5 6

® 2015 ® 2016 ©2017

VAHENSIMME YMPARISTOVAIKUTUKSIAMME

Pyrimme jatkuvasti vahentdmaan tuotantovalineidemme ja -aineidemme
ymparistovaikutuksia. Hyvalla toimitusketjun hallinnalla pyrimme minimoi-
maan turhat kuljetukset ja pystymme hyddyntamaan volyymimme tava-
rantoimittajien suuntaan mahdollisimman tehokkaasti. Suosimme toimit-
tajia,joilla on kaytossa ymparistomerkityt tuotteet, esim. Joutsenmerkki.
Sopimusta ei tehd3, jos ymparistoasiat eivat ole kunnossa ja toimittajien
itsearviointilomakkeella selvitamme myds raaka-aineiden alkuperaa seka
tuotanto-olosuhteita. L&T:n toimittaja vastaa alihankkijoiden toiminnasta
kuten omastaan.

Vuonna 2017:

+70 % raskaasta kalustostamme kuului Euro 4 -paastoluokkaan tai uudem-
paan (2016: 84 %).Vahensimme kalustomme ymparistovaikutuksia myos
muun muassa kuljettajien ajotapaa kehittamalla, kaluston kayttoastetta
nostamalla seka kaluston maaraa vahentamalla.

-Uusimme raskasta kalustoamme ja korvasimme vanhimpia ajoneuvoja
uudemmalla Euro 6 -paastoluokan kalustolla, joka aiheuttaa vahemman
paastoja. Investoimme kalustoon yhteensa 21,9 miljoonaa euroa vuonna
2017.Yhteensa meilla oli kaytossa 912 (2016: 832) raskaan kaluston ajo-
neuvoa.

- Maakaasu-, bioetanali ja hybridijateautoja oli kaytdssamme 2 (2016: 2) ja
sahkoautoja pakettiautoina 3 kpl. Lisdksi otimme kayttoon Nesteen jatteis-
ta ja tahteista valmistaman uusiutuvan dieselin valituissa jateautoissam-
me paakaupunkiseudulla. Vaihtoehtoisia polttoaineita kayttavien ajoneu-
vojen maara ei ole kehittynyt toivottuun suuntaan. Tahan on vaikuttanut
raskaan kaluston tarjonnan rajallisuus ja veroratkaisut.

+ Tarjoamme asiakkaillemme Ekosiivouspalvelua, joka tukee asiakkaidemme
ymparistotavoitteiden saavuttamista. Ymparistomerkittyjen (Joutsen-
merkki) siivousaineiden osuus kayttamistamme siivousaineista oli 72 %
vuonna 2017 (2016: 72 %). Kaytamme ymparistomerkittyja siivousaineita
aina, kun aineryhmalla on ymparistomerkki. Tavoitteena on, etta ymparisto-
merkittyjen siivousaineiden osuus olisi jatkossa vahintaan 80 %.

Vastuullisuus / Vastuullinen toimitusketju
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HANKINNAT PAINOTTUVAT KOTIMAAHAN OSTOJEN JAKAUTUMINEN MAITTAIN SUOMESSA, %

Vuonna 2017 L&T:II& oli Suomessa noin 4 800 (2016: 5 000) sellaista aine-,
tavaran- ja palveluntoimittajaa, joilta tehdyt kokonaisostot ylittavat 1 000
euroa vuoden aikana. Aine-, tavara- ja palveluostot olivat kokonaisuudessaan
268 miljoonaa euroa (2016: 256 miljoonaa euroa). Kierratysliiketoiminnan
lagjeneminen tarvikeostoissa ja palveluostojen lisdantyminen nostivat 0s-
tojemme kokonaismaaraa. Ruotsissa (L&T Service ja L&T FM) oli noin 2 100
aine-, tavaran- ja palveluntoimittajaa, joilta tehdyt kokonaisostot ylittavat
1000 euroa vuoden aikana. Sielld aine-, tavara- ja palveluostot olivat
yhteensa noin 65 miljoonaa euroa.

Suomi 94,8 %
EU-maat5,2 %
EU:n ulkopuolelta 0,01 %

Suomessa ostoista 94,8 prosenttia (2016: 94,6 %) tehtiin kotimaassa
toimivilta yrityksilta ja 5,2 prosenttia (2016: 5,3 %) muista EU-maista. EU:n
ulkopualelta ei kaytannossa tehty ostoja (0,01 %). Ruotsissa ostoista 99,8
prosenttia tehtiin kotimaisilta yrityksiltd ja 0,19 prosenttia muista EU-maista.

HANKINTOJEN JAKAUTUMINEN SUOMESSA JA RUOTSISSA

% kokonaishankinnoista suomi RUOTSI
Suorat hankinnat* 63 65
Ajoneuvot ja kalusto** 17 14
Epasuorat hankinnat ja kiinteistot** 20 21

* Tuotannon suorat hankinnat koostuvat seuraavista erista: raaka-aineet ja
materiaalimaksut, alihankinta, tekniset aineet ja tarvikkeet.

** Ajoneuvot ja kalusto seka epasuorat hankinnat ja kiinteistot sisaltavat
mya@s investointeja.
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AKTIIVISET SIDOSRYHMASUHTEET,
KESKEISET SAAVUTUKSET VUONNA 2017

Toteutimme Suomessa kaksi suosit-
teluhalukkuutta mittaavaa asiakas-
kyselya, joiden avulla saimme yli
4 000 arviota toiminnastamme.

OSALLISTUIMME AKTIIVISESTI
VASTUULLISTA LIIKETOIMINTAA,
KIERTOTALOUTTA JA ENERGIATE-
HOKKUUTTA EDISTAVIIN YHTEIS-
TYOVERKOSTOIHIN JA TUTKIMUS-

Asiakkaidemme suosit-
teluhalukkuus vahvistui
molemmissa mittauksissa.

HANKKEISIIN.
Yhteensi L&T kuuluu PANOSTAMME ASIAKAS- JA
léhes 100 paikalliseen, HENKILOSTOKOKEMUKSEEN

alueelliseen, valtakun-
nalliseen tai EU-tasoi-
seen edunvalvontajir-

e e ja lisddmme jatkossa
jestoon.

vuorovaikutusta sidos-
ryhmiemme kanssa.
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AKTIIVISET
SIDOSRYHMASUHTEET

L&T haluaa olla hyva yrityskansalainen ja toimia tiiviissa vuorovaikutuksessa
sidosryhmiensa kanssa. Pyrimme asettamaan ja saavuttamaan taloudelliset
tavoitteemme tavalla,joka tuottaa pitkajanteisesti taloudellista lisdarvoa
yhtidmme omistajille. Osallistumme aktiivisesti toimialan lainsaadannon
kehittamiseen ja edistamme kiertotaloutta toimimalla eri toimielimissa seka
yhteisty0ssa viranomaisten ja poliitikkojen kanssa. Viestintadmme ohjaavat
viestinta- ja tiedonantopolitiikat. 0saavan ja motivoituneen henkildston
varmistamiseksi teemme yhteistydta oppilaitosten kanssa ja rakennamme
tyonantajakuvaamme.

Koska sidosryhmamme kokevat L&T:n vastuulliseksi yritykseksi, joka toimii
oikein ja huomioi toiminnassaan yhteiskunnan ja ympariston, meidan on toi-
mittava odotusten mukaan. Poikkeamat odotustenmukaisesta toiminnasta
aiheuttavat maineriskin ja riskin asiakasmenetyksista. Riskeja on avattu
tarkemmin hallituksen toimintakertomuksen kohdassa "Riskit ja riskien-
hallinta”.

- Jatkaa aktiivista sidosryhmatyotamme vuonna 2016 tehdyn sidosryhma-
tutkimuksen tulosten viitoittamalta pohjalta tavoitteenamme sidosryhma-
tuen vahvistuminen nimetyissa sidosryhmissa.

- Parantaa asiakaskokemustamme ja mitata sdanndllisesti asiakkaidemme
suositteluhalukkuutta.

L&T on tunnistanut keskeiset sidosryhmansa ja kartoittanut heidan yhtion
toimintaan kohdistamia odotuksia. Keskeiset sidosryhmat eli nykyiset ja
potentiaaliset asiakkaat, oma henkilosto, potentiaaliset tyontekijat, sijoit-
tajat, valtakunnalliset ja alueelliset paattajat seka media odottavat L&T:n
panostavan vahvasti vastuullisen liiketoiminnan ja kiertotalouden edista-
miseen seka hyvaan taloudelliseen kehitykseen. Lisaksi meidan tulee olla
hyva tyonantaja ja innovatiivinen palveluiden kehittgja.

Mittaamme sidosryhmatukea saannadllisesti ja kehitdmme toimintaamme
tulosten pohjalta pyrkimyksenamme sidosryhmatuen vahvistuminen
nimetyissa sidosryhmissa. Edellinen mittaus tehtiin vuonna 2016 ja tulosten
pohjalta on rakentanettu sidosryhmakohtaiset suunnitelmat, joiden etene-
mista seurataan osana yhtion vastuullisuuden johtamista.

Vuonna 2017 panostettiin erityisesti asiakaskokemuksen ja oman henkildston
vireen parantamiseen tahtaaviin toimenpiteisiin seka vuorovaikutuksen
kehittamiseen. Lisasimme maltillisesti panostuksia tynantajakuvaamme ja
toimimme aktiivisesti sosiaalisessa mediassa. Tapasimme edelleen saan-
nollisesti sijoittajia ja paattajia seka pyrimme tayttamaan tiedotusvalineiden
toimittajien tiedontarpeet. Sidosryhmatutkimus toteutetaan seuraavan
kerran vuonna 2018.
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KESKEISET SIDOSRYHMAMME JA SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUKSEN MUODOT VUONNA 2017

Sidosryhma Kuvaus vuorovaikutuksesta vuonna 2017
Asiakkaat Toteutimme Suomessa kaksi suositteluhalukkuutta mittaavaa asiakaskyselya, joiden avulla saimme yli 4 000 arviota toiminnastamme.
Tuloksia hyddynsimme yhtio-, toimiala-, palvelulinja- ja yksikkokohtaisesti asiakaskokemuksen parantamisessa.
Lisaksi teimme sahkdisesti yli 50 asiakaskohtaista tyytyvaisyyskyselya, jotka antoivat meille arvokasta tietoa paivittaisen tyémme onnistumisesta.
Osallistimme asiakkaitamme strategia- ja kehitystydhomme kymmenien tyopajojen ja haastatteluiden avulla.
Jarjestimme ymparistohuollon ajankohtaisiin kysymyksiin keskittyvia Ymparistohuollon verkkokoulutuksia yli 1 500 asiakkaallemme.
Yhteisia asiakkuuksia johdimme ja kehitimme kehitys- ja ohjausryhmien avulla.
Lahetimme asiakkaillemme yli 20 uutiskirjetta, joissa kerroimme ajankohtaisista asioista. Tuotimme aktiivisesti sisaltoja verkkoblogeihimme,
joita kiinnostuneet saivat tilata myds omiin sahkoposteihinsa.
Oma henkilosto Jarjestimme eri puolilla Suomea 10 Virettamo-tyopajaa, joihin osallistui yhteensa yli 100 L&T:1aista. Tyopajojen tavoitteena oli [0ytaa ketteria kehityskohteita asiakas-
ja henkilostokokemuksen parantamiseksi ja asiakaslupaustemme toteutumiseksi.
Toteutimme Suomessa laajamittaisen Meininki-kyselyn henkildstotyytyvaisyyden mittaamiseksi. Tulosten perusteella johdettiin toimipiste-, palvelulinja- seka
toimialakohtaiset kehityssuunnitelmat, joiden etenemista seurataan saanndllisesti. Lisaksi toimihenkilille tehtiin kaksi keveampaa fiilismittausta vuoden aikana.
Toimialat panostivat koko henkildston parempaan osallistamiseen toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Ymparistopalveluiden ja Kiinteistopalveluiden
kylakokouksissa keskityttiin strategiassa tunnistettujen toimenpiteiden toteuttamiseen ja kriittisten prosessien kehittdmiseen.
Tyokykytoiminnassa painopistealueita olivat rekrytoinnin ja esimiesten arkijohtamistaitojen kehittdminen. Lisdksi panostimme sopiva tyo -kokeiluun seka
moniongelmallisten tykyvyn palauttamiseen.
Henkiloston ammatillista kehittymista tuimme tyossaoppimisen, urapolkujen, tehtavakiertojen ja koulutusten avulla. Esimiesten osaamisesta huolehdimmen mm. esimiestyon
ja liiketoiminnan kehittdmiseen seka henkiloston johtamiseen suuntautuvilla valmennuksilla. Henkildston kehittdminen tapahtui tavoite- ja kehityskeskustelujen pohjalta.
Kavimme saannallista vuoropuhelua henkildston edustajien kanssa ja osallistimme heita laajasti yhtidn eriasteisiin paadtoksentekofoorumeihin ja kehitysohjelmiin.
Palkitsimme Kuukauden tyontekijat ja esimiehet kiinteistohuollossa seka siivous- ja tukipalveluissa. Ymparisto- ja Teollisuuspalveluissa palkitsimme Kuukauden tyontekijat.
Lisaksi kaynnistettiin asiantuntijoiden palkitseminen.
Tyokyvyn johtamisessa jatkoimme painopisteen siirtamista ennakoivaan tychon. Kehitimme kokonaisvaltaista riskienhallintaamme seka jatkoimme Nollapeli-ohjelmaa,
joka tahtaa entista turvallisempaan tyontekoon.
Viestimme henkilostdlle intranetin, henkildstolehti Letin, videoiden, uutiskirjeiden, teksti- ja WhatsApp-viestien seka sisdisten Yammer- ja Facebook-verkostojen avulla.
Potentiaaliset Mittavan jarjestelmauudistusprojektin seurauksena otimme alkuvuodesta kayttdon uuden rekrytointijarjestelman hakijaystavallisyyden lisdamiseksi.
tyontekijat

Kaynnistimme valtakunnallisen ja jarjestelmallisen oppilaitosyhteistyon. Nimitimme oppilaitosyhteistydlle vastuuhenkilon, joka kdynnisti yhteistyon 15 paikkakunnalla
vuoden 2017 aikana.

Osallistuimme vuoden aikana 19 erilaiseen rekrytointi- ja uratapahtumaan, joissa kavimme kertomassa L&T:n tarjoamista tydmahdollisuuksista ja esittelimme yrityksen toimintaa.

Rekrytoimme Iahes 1 000 kesatyontekijaa ja osallistuimme Vastuullinen kesaduuni -kampanjaan. Lisdksi toteutimme erillisen tydnantajakuva-kampanjan,
jonka avulla kerroimme L&T:n uramahdollisuuksista ja -tarinoista seka rikoimme siivousalaan kohdistuvia yleisia myytteja.

Toteutimme onnistuneen pilotin turvapaikan hakijoiden tyoperaiseen kotouttamiseen ja osallistuimme kotouttamista koskevaan keskustelutilaisuuteen Suomi Areenassa.

Kerroimme aktiivisesti L&T:n tarjoamista tydmahdollisuuksista ja arjestamme seka perinteisessa etta sosiaalisessa mediassa. Omat tyontekijalahettidamme toimivat sosiaalisessa
mediassa Ihan Tikkana -teeman avulla. Ynteensa L&T:l8isten arkea kuvaavia sisaltgja tuotettiin vuoden aikana Instagramiin, Twitteriin ja Facebookiin noin 500 kuvapaivityksen verran.

Kaynnistimme www-sivujen uudistamisen, joiden yhtena tavoitteena on tydnhaun helpottaminen.
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Sijoittajat ja
omistajat

Tapasimme sijoittajia ja analyytikoita noin 40 erilaisessa tilaisuudessa, muun muassa seminaareissa, roadshow:lla ja yhtidkokouksessa.

Jatkuvasta yhteydenpidosta padomamarkkinoiden kanssa huolehdimme pdrssi- ja lehdistotiedottein seka www-sivujemme kautta.

Aine-, tavara- ja

Vuonna 2017 lagjensimme toimittajiemme tekeman itsearvioinnin kattamaan kaikki kilpailutettujen hankintgjen uudet toimittajat.

palveluntoimittajat Liiketoiminnoissa ostovastuulliset henkilot osallistuvat hankintojen ajankohtaisiin tsmainfoihin ja keskustelutilaisuuksiin kvartaaleittain.
Jdrjestot ja edun- Osallistuimme aktiivisesti elinkeino- ja tydmarkkinajarjestdjen toimintaan Suomessa ja EU-tasolla.
alvonta Edunvalvonnan painopisteena oli EU-tasolla ns. kiertotalouspaketti ja siihen liittyvat direktiiviuudistukset ja Suomessa jatelain uudistus.
Paikallisyhteisit ja Vantaan siirtokuormausaseman tulipalon seurauksena L&T auditoi ymparistoluvalliset jatteenkasittelylaitoksensa ja kaynnisti
-viranomaiset paikallisia toimenpiteitd ymparistoturvallisuuden parantamiseksi ja varmistamiseksi.
Paakaupunkiseudulla laadimme Uudenmaan ELY-keskuksen pyynnosta selvityksia Keravan ja Tuusulan kierratyslaitosten toiminnasta.
Poliittinen Kunnallisella tasolla jatteenkuljetusjarjestelmat olivat uudelleentarkastelussa Lahden, Nurmijarven, Oulun ja Turun talousalueilla.
vaikuttaminen Osallistuimme aktiivisesti paatosten valmisteluun. Lisaksi annoimme lausuntoja jatehuoltomaaraysten uudistamiseen.
Valtakunnallisella tasolla annoimme lausunnot Valtakunnalliseen jatesuunnitelmaan seka Jatelainsdadannon uudistukseen. Lausunnoilla pyrimme tekemaan aloitteita
jatteiden syntypaikkalajittelun, kierratyksen seka valinnanvapauksien edistamiseksi.
Media Vastasimme useisiin kymmeniin mediayhteydenottaihin toimittajien tiedontarpeiden tayttamiseksi tai haastateltavien Ioytamiseksi.
Julkaisimme noin 30 lehdistotiedotetta seka jarjestimme mediatilaisuuksia ja -tapaamisia.
Hyvéntekeviisyys, Vuonna 2017 jatkoimme edelleen hyvaa yhteistydtamme vahavaraisten ja erilaisia kriiseja kohdanneiden lapsiperheiden tukemiseen keskittyneen HOPE-yhdistyksen kanssa.
yhteistydverkos- Kerasimme vuoden mittaan omissa toimipaikoissamme kayttokelpoisia vaatteita, urheiluvalineita ja leluja HOPE:n edelleen jaettavaksi ja autoimme HOPE:n paikallistoimistoja
tot ja tutkimus- muun muassa lahjoittamalla jatesakkeja. Lisaksi teimme pienempid paikallisia tukilahjoituksia.
hankkeet

Jarjestimme paivakotivierailuja, joissa opetimme mm. kierratyksen periaatteita lapsille.
Osallistuimme aktiivisesti vastuullista liiketoimintaa, kiertotaloutta ja energiatehokkuutta edistaviin yhteistyoverkostoihin ja tutkimushankkeisiin.

Joulun aikaan olimme mukana keradmassa kinkkujen paistinrasvoja talteen osana Kinkkutemppu 2017 -tempausta, jossa kuluttajien palauttamista
kinkkurasvoista jalostettiin uusiutuvaa dieselia ja tuotto lahjoitettiin hyvantekevaisyyteen. Lisaksi lahjoitimme joulumielen osoituksena 100 kotimaista kinkkua heille,
joille joulukinkku juhlapoydassa ei ole itsestaanselvyys. Kinkut jaettiin vahavaraisten hyvaa arkea edistavien ruokapalvelujarjestojen kautta neljdssa Suomen suuressa kaupungissa.



Vuosikertomus 2017 LASSILA & TIKANOJA

VAIKUTTAMISTA
KIERTOTALOUDEN HYVAKSI

Vuonna 2017 L&T:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen painopisteena oli kierto-
talouden edistaminen seka markkinaehtoisen jatteenkeraystoiminnan
turvaaminen. Lisaksi pyrimme edistamaan uusiutuvan energian kayttoa ja
ulkomaisen tyovoiman rekrytoinnin helpottamista seka turvapaikanhakijoiden
tyoperaista kotouttamista.

Liiketoimintamme nakokulmasta keskeisimpana lakiuudistuksena oli
jatelain uudistus, joka toteutuessaan lisaa valinnanvapauksia jatealalle ja
parantaa kilpailuneutraliteettia. EU-tasolla merkittavin kokonaisuus oli ns.
kiertotalouspaketti, joka tulee olennaisesti nostamaan yhdyskuntajatteen
ja pakkausjatteen kierratystavoitteita EU:ssa vuoteen 2030 mennessa.
Nama lakimuutokset viitoittavat pitkalti ymparistaliiketoiminnan toiminta-
edellytyksia tulevina vuosina.

Jatteenkuljetusjarjestelmien osalta jatelain mukaisia arviointeja jatkettiin

Lahdessa, Nurmijarvelld, Oulussa ja Turussa. Paatokset olivat Nurmijarved Liputamme kierto-
lukuun ottamatta L&T:lle myonteisia, tosin ne eivat ole viela lainvoimaisia,

koska niista valitettiin hallinto-oikeuksiin. Teetimme nailla paikkakunnilla talouden puolesta.

ulkopuoliset konsulttiselvitykset yhteistydssa alueilla toimivien jatehuolto-

yritysten kanssa. Selvitykset osoittivat, ettd markkina-ehtoinen jatteen- Sllta hyotyy kOkO
kuljetusjarjestelma taytti jatelain sille asettamat erityisedellytykset. Jate- o
huoltoviranomaisten ratkaisut olivat Nurmijarved lukuun ottamatta L&T:lle yhtelSKU nta.

myonteisia.
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L&T:N YHTEISKUNNALLISEN VAIKUTTAMISEN PAINOPISTEET

TAVOITE TAUSTA KEINOT REGULAATIO
Kierrdtyksen EU:n komission tavoitteena on edistaa Kierratysasteen kasvattamiseksi syntypaikkalajittelua ja erilliskeraysta pitaisi Joulukuussa paastiin EU-tasolla poliittiseen sopuun kiertotalouspaketista, joka
edistaminen ja kiertotaloutta ja jatteiden kierratysta huomattavasti tehostaa. Valtakunnallisella tasolla pitaisi asettaa tiukat mate- kiristaa kierratystavoitteita ja harmonisoi saantelya. Paketti vastaa hyvin L&T:n
jatemarkkinan jasenvaltioissaan. EU esittaa kiertota- riaalikohtaiset erilliskeraystavoitteet. liketoiminnan tavoitteita.
uudistaminen louspaketissaan yhdyskuntajatteen Kierratykselta puuttuvat taloudelliset ohjauskeinot, jonka seurauksena jatteen
kierratysasteen nostamista portaittain | energiahyodyntaminen on kierratysta houkuttelevampi vaihtoehto. Tama on Jatelain muutosta koskeva hallituksen esitys annettiin Eduskuntalle joulukuussa.
65 prosenttiin ja pakkausjatteissa synnyttanyt pitkan aikajanteen kierratystavoitteisiin nédhden ylisuuren jatteen- | Sen mukaan julkisen hallinnon ja sosiaali- ja terveyssektorin jatehuolto va-
70 prosenttiin seuraavan 15 vuoden poltto-kapasiteetin, joka sitten osaltaan tulee hidastamaan kehitysta. Myos pautetaan markkinoille 1.1.2019 lukien. Muutos merkitsee noin 230 000 tonnin
aikana. Suomessa kierratys ei ole kunnallisella tasolla taksojen pitaisi ohjata jatteiden tarkempaan lajitteluun. jatevolyymin siirtymista kuntasektorilta yksityissektorille.
kehittynyt odotusten ja tavoitteiden Jatemarkkina kaipaa myds uudistamista. Nykyista hierarkista ja eksklusiivista
mukaisesti ja nykyisenkin 50 %:n vastuunjakomallia pitaisi uudistaa lisdamalla kotitalouksien ja taloyhtididen Valtakunnallinen jatesuunnitelma vuoteen 2023 vahvistettiin joulukuussa. Suun-
kierratysasteen saavuttaminen vaatii valinnanvapauksia antamalla niille mahdollisuus ostaa omalla kustannuksel- nitelmassa asetettiin 55 %:n kierratystavoite vuoteen 2023 mennessa, mutta
radikaaleja uudistuksia. Ongelmana on | laan tadydentavia kierratysratkaisuja. Kierratyksesta ja lajittelusta pitaa tehda siitd puuttuu edelleen tehokkaat keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.
sekajatteen suuri maara. asiakkaille helppoa ja vaivatonta.
Uusiutuvan Tiukentuvat ilmastotavoitteet pakot- Energia- ja iimastopolitiikan tulisi olla pitkajanteista ja ennustettavaa. Valtioneuvosto antoi selonteon keskipitkan aikavalin ilmastopolitiikan suun-
energian kdyton tavat meidat siirtymaan uusiutu- Biopolttoaineet ovat siirtymakauden ratkaisuna kriittisessa roolissa. Tarvitaan nitelmista vuoteen 2030. Selonteossa linjataan toimia, joilla Suomi saavuttaa
edistaminen vaan ja CO,-neutraaliin energiaan uusien teknologioiden lapimurtoa, joissa biomassasta voidaan joustavasti ja EU:ssa sovitut iimastotavoitteet vuoteen 2030 ja etenee johdonmukaisesti
lahivuosikymmenen aikana. Kiristyvien modulaarisesti valmistaa energiaa, raaka-aineita, ravinteita ja kemikaalgja. kohti kasvihuonekaasupaastojen vahentamistad 80—-95 prosentilla vuoteen
tavoitteiden rinnalle tarvitaan keinoja, Tarvitaan ohjauskeinoja, joilla uusiutuvasta energiasta tehdaan fossiilista 2050 mennessa.
joilla uusiutuvasta energiasta tehdaan houkuttelevampi vaihtoehto.
fossiilista houkuttelevampi vaihtoehto. L&T tukee paastooikeuksien vahentamista ja mahdallista hiiliveroa, jolla voi- EU:n jasenmaat paasivat marraskuussa sopuun paastokauppadirektiivin
Talla hetkelld energiantuotannossa daan vaikuttaa ajojarjestykseen kansallisesti. uudistamisesta, jonka mukaan paastooikeuksien maara vahenee 2021 |ahtien
biopolttoaineet eivat parjaa ajojarjes- Taakanjakosektorissa polttoaineverotuksen tulisi ohjata puhtaanpien liikepolt- | vuosittain 2,2 %.
tyksessa turpeelle tai hiilelle. Biopoltto- | toaineiden kayttoon.
aineet ovat siirtymakauden ratkaisuna LULUCF-asetuksen metsien hiilinielujen ja kasvihnuonekaasupaastsjen Joulukuussa EU paasi alustavaa sopuun paastokaupan ulkopuolisista paasto-
kriittisessa roolissa. laskennan tulisi mahdollistaa Suomen metsien vuosittaisen kasvun kestava vahennystavoitteista. Suomelle ehdotettiin 39 % paasttvahennystavoitetta.
hyodyntaminen.
Tarvitaan ohjauskeinoja, joilla nuorten metsien I1ahes miljoonaan hehtaarin Samassa yhteydessa EU:n komissio antoi myds esityksen siita, kuinka maan-
kasvaneet harvennusrastit voidaan hyddyntaa esimerkiksi metsaenergian kaytto, maankayton muutokset sekd metsatalous (LULUCF) liitetddan 2030
raaka-aineena ja tuottaa kasvamaan lisda arvopuuta metsateollisuuden iimastokehitykseen seka tiedonannon vahapaastdisesta likenteesta.
tarpeisiin.
Yhdistetyn s&hkon- ja lammaontuotannon (CHP) toimintaedellytykset on Euroopan komissio julkaisi marraskuun 2016 lopussa talvipaketin, joka sisaltaa
turvattava. CHP-tuotannolla metsahakkeesta saadaan valmistettua erittain uusiutuvan energian direktiiviendotuksen (RES).
hyvalla hyotysuhteella sahkda ja lampoa. CHP-tuotannolla varmistetaan sah-
kon tuotantokapasiteetti kylmiin ja pimeisiin vuodenaikoihin. Ehdotuksessa kasitellaan sitovia EU-tason kestavyyskriteereita liikenteen bio-
polttoaineille, bionesteille seka jatkossa myds sahkdn- ja lammadntuotantoon
kaytettaville kiinteille ja kaasumaisille biomassaoille (REDI I1).
Toimivien Ikaluokkien pienentyessa palvelu- TyGperaista maahanmuuttoa ja kotouttamista pitaa edistaa sujuvoittamalla Vuonna 2017 ryhma kansanedustajia teki aloitteen saatavuus-harkinnan
tyomarkkinoiden sektorin tydvoiman saannin haasteet lupaprosesseja. Taman lisaksi tarvitaan koulutuspoliittisia uudistuksia seka poistamiseksi. Ehdotuksen mukaan EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta tuleviin,
varmistaminen kasvavat, erityisesti kasvukeskuksissa. | entista tiiviimpaa yhteistyota yritysten ja oppilaitosten valilla, joilla varmiste- Suomessa tyolupaa hakeviin ei enaa sovellettaisi tydvoiman saatavuus-

taan, etta myas kriittisiin ammattitehtaviin saadaan osaavaa tydvoimaa.
Tyomarkkinoiden ulkopuolella on kasvava maara inmisia, jotka ovat aktiivisen
tyovoimapolitiikan ulkopuolella. Osatyckykyisten ja muiden ns. erityisryhmien
tyollistamismahdollisuuksia tulisi tukea ja edistaa syrjaytymisuhan torjumiseksi.

harkinnasta luovuttaisiin.
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L&T:n edunvalvonnan painopiste on kiertotalouden toimintaedellytysten + CLC, Climate Leadership Council
turvaamisessa. Osallistumme liiketoimintaedellytymme kehittdmiseen kes- ) o B o B
keisten edunvalvontajarjestdjen kautta niin Suomessa kuin EU-tasollakin. - Kierto- ja biotalouteen liittyvat tyoryhmat

Yhteensa L&T kuuluu I1ahes sataan paikalliseen, alueelliseen, valtakunnalli-

seen tai EU-tasoiseen edunvalvontajarjestoon. - Paakaupunkiseudun Smart & Clean- saatio

: ) - o ! - Tekes, Virtuaalinen palveluymparisto
Osallistumme hallitustasolla tai tydryhmissa muun muassa seuraavien P ymp

edunvalvontajarjestojen toimintaan: VTT
«YTP, Ymparistoteollisuus ja -palvelut ry - AARRE-tutkimushanke

*ALT. Autoliikenteen TyGnantajaliitto ry - DEWI (Dependable Embedded Infrastructure) ~hanke

« Kiinteistotyonantajat ry - GreenCampus-hanke

- Bioenergia ry - Wastebusters

- Kemianteollisuus ry + AALTO Yliopisto

* Elinkeinoelaman keskuslitto - 1oB (Internet of Buildings) —tutkimushanke

- Suomen JVT- ja kuivausliikkeiden Liitto ry - Sisailmapoliisi
- FEAD, Federation of Waste Management and Environmental Services -FIBS, Finnish Business and Society, yritysvastuuverkosto

- Association for Waste recycling (AWRJ in Russia +Hinku, Suomen hiilineutraalit kunnat —hanke

*BIR Bureau of International Recycling, paper division - lImastokumppanit, Helsingin kaupungin ja elinkeinoelaman

- ERPA, European Recovered Paper Association yhteistyoverkosto
o ) o ) L - Nolla tapaturmaa —foorumi

Lis&ksi osallistumme aktiivisesti muun muassa seuraaviin kiertotaloutta,

vastuullista liiketoimintaa tai materiaali- ja energiatehokkuutta edistaviin -Koli Forum

ohjelmiin, hankkeisiin ja verkostoihin:

) ) ) +UUMA 2 eli uusiomateriaalien kayttd maarakentamisessa —hanke
- Sitra, Suomen itsendisyyden juhlarahasto

) ) o " + Kinkk 2017
- Kiertotalouden tiekartta ja siita johdetut projektit Inkkutemppu 20
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ASIAKASKOKEMUS KEHITTYY

Palveluyrityksessa hyva asiakaskokemus korreloi henkildstokokemuksen
kanssa ja L&T onkin valinnut asiakas- ja henkildstokokemuksen kehittamisen
yhdeksi yhtion strategisista painopisteista.

Osana asiakas- ja henkilostokokemuksen kehittamista olemme maaritelleet
yhtion asiakaslupaukset, jotka toimivat samalla myos sisaising lupauk-

sina toisillemme. Lupaukset viimeisteltiin kevaalla 2017 valtakunnallisen
Virettamo-tyopajakiertueen avulla. Virettdmaoissa yli sata L&T:18ista syventyi
keskustelemaan uusista asiakaslupauksista ja idecimaan ketterid tapoja
niiden toteuttamiseksi joka paivaisessa tyossamme. Syyspuolella lupauksia
ryhdyttiin viemaan L&T:laisten arkeen kymmenien valmennusten, koulutus-
ten ja tiimipalaverien kautta.

Vuonna 2017 Suomessa toteutettiin kaksi suositteluhalukkuutta (NPS)
mittaavaa asiakaskyselya,joiden avulla saimme yli 4 000 arviota toiminnas-
tamme.

- Asiakkaiden suositteluhalukkuus vahvistui molemmissa mittauksissa ja
parannus edellisvuoteen nahden oli merkittava.

- Lilketoiminnoista Ymparistopalveluissa, Teollisuuspalveluissa seka Uusiu-
tuvissa energialahteisssa tulokset olivat hyvalla tai erinomaisella tasolla.
Kiinteistopalveluissakin tulokset paranivat, mutta eivat ole viela tyydytta-
valla tasalla.

« Tyytyvaisimpiad ovat ne asiakkaat, joille clemme nimenneet omat asiakas-

vastaavat tai yhteyshenkilot.

« Eniten saimme kiitosta asiantuntevasta ja joustavasta palvelusta, mutta

meidan taytyy edelleen panostaa aktiivisempaan yhteydenpitoon ja palve-
luidemme kehittamiseen yhdessa asiakkaidemme kanssa.

- Asiakaskokemusta edistetaan toimiala- ja palvelulinjatasoisilla toimen-

piteilla, joiden etenemista seurataan liiketoimintojen normaalien johtamis-
kaytantojen mukaisesti.

- Jatkamme edelleen systemaattista tydtamme asiakasreklamaatioiden

juurisyiden analysoimiseksija korjaamiseksi. Vuonna 2017 onnistuimme
merkittavasti vahentamaan reklamaatioita ja sujuvoittamaan niiden
kasittelya.

- Olemme kaynnistaneet Kiinteistopalveluissa mittavan koulutuschjelman

henkilostomme asiakaspalveluvalmiuksien kehittamiseksi. Valmennuksista
voit lukea tarkemmin seuraavalta sivulta. Vuonna 2018 kaynnistdmme
asiakaspalveluvalmennuksia myods Ymparistopalveluissa.

- Lisaksi teimme yhteiskehittamista asiakkaidemme kanssa mm. syksyn

strategiapaivillamme ja asiakaskohtaisissa kehitystyopajoissa, joissa
kerdsimme palautetta uusista palvelutuotteistamme ja kehitimme asiointi-
kanavia.
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CASE
ASIAKAS JA MINA-VALMENNUKSET

L&T:n siivouksen Helsingin yksikdssa pilotoitiin kevaalla 2017 siivoagjille
suunnattua "Asiakas ja mina” -asiakaspalveluvalmennusta,johon
osallistui kaikki Helsingin yksikdn noin 400 siivoojaa. Helsingin koke-
musten rohkaisemana valmennus laajeni syyspuolella kattamaan
koko Suomen. Siivouksen lisaksi mukaan lahtivat loppuvuodesta
myas kiinteistohuollon ja kiinteistotekniikan palvelulinjat.

"Asiakas ja mina -valmennusten tavoitteena on parantaa asiakkai-
demme asiakaskokemusta kasvattamalla henkildstomme asiakas-
ymmarrysta, saamalla aikaan erinomaisia asiakaskohtaamisia ja

auttaa henkilostoamme huomaamaan asiakkaan lisapalvelun tarve”,

kertoo L&T:n siivouksen liilketoimintajohtaja Jaana Mulari.

VALMENNUKSET KIINNITETAAN ARKISIIN ASIAKAS-
KOHTAAMISIIN

Valmennukset toteutetaan ns. train the trainer -mallilla eli esimiehet
valmennetaan vetamaan oman tiiminsa valmennukset. L&T:n kump-
panina kokonaisuudessa toimii valmennusyritys Sales Energy. Jotta
valmennukset vastaisivat parhaalla mahdollisella tavalla kunkin
tiimin todellisuutta kukin valmentaja kiinnittaa tarinan osaksi oman
tiiminsa arkista tekemista ja oikeita asiakastilanteita. Valmennuksen
runko on kuitenkin kaikille yhteinen.

"Valmennus tukee asiakaslupaustemme toteutumista mita kaytan-
nonlaheisimmalla tavalla: pidamme sanamme, helpotamme asiak-
kaan arkea ja autamme asiakasta menestymaan. Henkilgstollamme
on valtava maara ammattitaitoa ja osaamista, jonka haluamme val-
jastaa asiakkaidemme hyvaksi. Samalla uskon, etta myads tyontekija-
kokemus paranee ja ammattiylpeys vahvistuu”, sanoo Jaana Mulari.

POSITIIVISUUDEN JA OIVALLUTTAMISEN KAUTTA

Valmennukset rakentuvat positiivisuuden ja oivalluttamisen kautta,
silla iiman hyvaa fiilista ja omaa oivallusta ei synny myoskaan hyvaa
asiakaskokemusta. Valmennukset pidetdan hyvin konkreettisina ja
likkuvat kaikille tyontekijoille tuttujen teemojen ymparilla.

"Uskon, ettd vahvistamalla henkildstdmme asiakaspalvelutaitoja ja
kiinnittamalla huomioita asiakaskohtaamisten laatuun, pystymme
erottumaan kilpailijoistamme ja myods saamaan meille parhaat inmiset
toihin”, Jaana Mulari tiivistaa.

Case Asiakas ja mina -valmennukset
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VASTUULLISUUDEN
KEHITTAMINEN

KESTAVAA KEHITYSTA JA ARVONLUONTIA

Vuonna 2017 L&T kaynnisti yritysvastuuchjelmansa uudistamisen tukemaan
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ja arvonluontiajattelua. Vuodesta 2018
eteenpain yritysvastuuohjelman painopiste on arvonluonnissa ja toiminnan
vaikuttavuuden kehittamisessa YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden ja
yhtion strategisten painotusten mukaisesti. Lisaksi huomioimme sidos-
rynhmiemme odotukset omien haitallisten vaikutustemme minimoinnissa ja
varmistamme toimintamme vaatimustenmukaisuuden.

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET OHJAAMAAN
VASTUULLISUUDEN KEHITYSTA

L&T on valinnut vastuullisuusohjelmaansa kuusi YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta, joita yhtion sitoutuu edistamaan tulevina vuosina asiakkaiden
ja yhteiskunnan hyodyksi. L&T panostaa strategiansa mukaisesti kierto-
talouden toteuttamiseen ja resurssien jarkevaan kayttoon, milla on suora
vaikutus kestavan kehityksen tavoitteisiin 12 (Vastuullista kuluttamista)
ja 13 (Iimastotekoja). Suurena tyallistajana tavoittelemme hyvinvoivaa,
monimuotoista ja tuottavaa tyoyhteisoa, jolloin kiinnitamme tekemisemme

kestavan kehityksen tavoitteeseen 8 (Inmisarvoista tyota ja talouskasvua).

Edistamme kestavaa teollisuutta ja kaupunkeja kehittamalla asiakkaidem-
me toimintaa ja pienentamalla oman toimintamme aiheuttamaa ymparisto-
kuormitusta. Nain vaikutamme kestavan kehityksen tavoitteisiin 7 (Edullista
ja puhdasta energiaa), 9 (Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruk-
tuureja) seka 11 (Kestavat kaupungit ja yhteisot).

L&T:N YRITYSVASTUUN PAINOPISTEET 2018

KULUTTAMISTA

1 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA

TAVOITTEENA KIERTOTALOUS JA

@ RESURSSIEN JARKEVA KAYTTO

ITHY%ITS'AA}XUISTA TAVOITTEENA HYVINVOIVA,

TALOUSKASVUA MONIMUOTOINEN JA

fl/' TUOTTAVA TYOYHTEISO

KESTAVAA 11 KESTAVAT .
TEOLLISUUTTA, KAUPUNGIT TAVOITTEENA KESTAVA

:uNmPXsAT‘glljaeraﬁléM S TEOLLISUUS JA KAUPUNGIT

& ale

Vastuullisuus / Vastuullisuuden kehittaminen
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GRI-NAKOKOHDAT

Raportoimme yritysvastuusta osana vuosikertomustamme kaudelta
1.1.-31.12.2017.Vuonna 2017 raportoimme ensimmaisen kerran Global
Reporting Initiativen (GRI:n) Standards -raportointiohjeiston core-tason
mukaisesti. Raportti julkaistaan ainoastaan verkkosivuillamme pdf-formaa-
tissa.

Raporttiin on keratty tiedot kaikista konserni- ja tytaryrityksista ja se kattaa
L&T:n omat toiminnot Suomessa, Ruotsissa ja Vengjalla, silta osin, kun tiedot
ovat olleet saatavilla. Ruotsin kiinteistotekniikkaliiketoimintojen (L&T FM)
osalta on raportoitu saatavilla olevat keskeiset nakokohdat 1.9. alkaen,
jolloin toiminta liitettiin yrityskaupan myota osaksi L&T-konsernia.

Mikali joidenkin yksittaisten tunnuslukujen osalta tietoa ei ole ollut saata-
vissa kaikista toimintamaistamme, laskennassa on tapahtunut muutoksia
verrattuna aikaisempiin vuosiin tai laskentaan on sisallytetty toimittajien
tietoja, on tama kerrottu kyseisen tunnusluvun yhteydessa.

Ymparisto- ja henkilostovastuun keskeiset tunnusluvut ovat riippumattoman
osapuolen varmentamat. Toimeksiannon varmennukseen on antanut
yhteiskuntasuhdejohtaja Jorma Mikkonen. Lue riippumaton varmennusra-
portti sivulta 77.

Yritysvastuuraporttimme perustuu olennaisuusanalyysiin, jonka sisallon
validoimme vuonna 2017 GRI Standards -raportointiohjeiston vaatimusten
mukaisesti.

Olennaisuusanalyysissa olemme maarittaneet L&T:n toiminnan kannalta
olennaisimmat vastuullisuusteemat seka keskeisille sidosryhmillemme
olennaiset nakokohdat, jotka liittyvat toimintamme merkittavimpiin talou-
dellisiin, sosiaalisiin ja ymparistovaikutuksiin tai jotka voivat olla merkittavia
L&T:n sidosrynhmien paatdsten ja valintojen tekemisessa.

Olennaisten nakokohtien maarittamiseen osallistui laaja joukko johtoa,
asiantuntijoita ja liiketoimintojen edustajia. Pureuduimme liiketoimintamme
ja strategiamme kannalta olennaisimpiin vastuullisuusnakakohtiin ja luokit-
telimme niita sidosryhmatutkimuksemme ja -ymmarryksemme pohjalta.

Jaottelimme keskeisimmat vastuullisuusnakokohdat kolmeen luokkaan pe-
rustuen niiden vaikutuksiin ja sidosryhmiemme toiminnallemme asettamiin
odotuksiin. Olennaisuusanalyysin on hyvaksynyt yritysvastuun ohjausryhma.

- Edellakavijyys ja parhaat kaytannot: Tahan luokkaan clemme nostaneet
L&T:n liiketoiminnan, strategian, sidosryhmien ja toiminnan vaikutusten
nakokulmasta kaikkein olennaisimmat vastuullisuusnakokohdat, joissa
tavoittelemme edellakavijyytta ja pyrimme luocmaan alamme parhaita
kaytantgja.

+ Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Tassa luokassa ovat muut yhtion
strategian ja sidosryhmien kannalta olennaisiksi arvicimamme vastuulli-
suusnakokohdat. Naissa osa-alueissa pyrimme tayttamaan sidosryhmi-
emme odotukset ja toimimaan niiden mukaisesti.

« Vaatimustenmukaisuus: Muissa L&T:n liiketoimintaan olennaisesti liittyvissa
vastuullisuusnakokohdissa pyrimme vahintaan varmistamaan vaatimusten-
mukaisuuden tayttymisen.
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YRITYSVASTUUN OLENNAISUUSANALYYSI

. Kierratys ja materiaalien hyodyntédminen
[EDELLA- Paastojen ja energiankulutuksen vihentédminen
KAVLJYYS JA

PARHAAT Alﬁll?kka'm? vastult:ll.lsuutta edistiviit
KAYTANNOT iiketoimintaratkaisut

Tyokyvyn hallinta ja tyoturvallisuus

Asiakastyytyviisyys
SIDOSRYHMIEN

ODOTUKSIIN He.nkllostotgfytyvalsyys
VASTAAMINEN Sidosryhmavuoropuhelu
Vastuullinen tapa toimia

Toimitusketjun vastuullisuus

VAATIMUSTENMUKAISUUS . . .
Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Lisatietoa Yritysvastuuraportistamme
viestinta@lassila-tikanoja.fi
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L&T GRI SISALLYSLUETTELO

Tunnus GRI:n sisélto Sijainti Lisédtiedot
GRI102 Yleinen sisélto 2016
102-1 Organisaation nimi Tilinpaatos, s. 3
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Vuosikertomus s.12,15,18, 21, Tilinpaatos s.45
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Tilinpaatos, s. 3
102-4 Toimintamaat Tilinpaatos, s.18,Vuosikertomus s.5
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Tilinpaatos, s. 3
102-6 Markkina-alueet, toimialat Tilinpaatos s.18, Vuosikertomus s.12,15,18, 21
102-7 Raportoivan organisaation koko Tilinpaatos s. 20, Vuosikertomus s.5
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Tilinpaatos s. 20, Vuosikertomus s.46-54 Padasiassa vuokratydvoiman kaytto keskittyy toimialoista
kiinteistépalveluihin ja teollisuuspalveluihin. Tarkeimmat
vuokratyfvoiman kayton syyt ovat ruuhkahuippujen
tasaaminen, tydvoiman kadytén optimoiminen, sesonki-
luontoisen toiminnan varmistaminen, sairauslomien
sijaisuudet seka oman tyévoiman taakan helpottaminen,
esimerkiksi ylitdiden valttdmisen avulla.
102-9 Toimitusketju Vuosikertomus s.55-58
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa Tilinpaatds s.16
ja toimitusketjussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Tilinpaatos s. 20-24
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulko- Vuosikertomus s.65
puolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissd ja Vuosikertomus s.65
edunvalvontaorganisaatioissa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Vuosikertomus s.4
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Vuosikertomus s. 8,10-11, Tilinpaatos s. 21-24
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Vuosikertomus, s. 24, 27
102-17 Toiminnan eettisyyteen ja lainmukaisuuteen liittyva Vuosikertomus s.27-28
neuvonanto seka epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoit-
taminen
102-18 Hallintorakenne Tilinpaatos s.3
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102-20 Vastuuhenkil6t Tilinpaatos s. 3, Vuosikertomus s. 24,69

102-21 Sidosryhmien kuuleminen Vuosikertomus s.60

102-22 Hallituksen kokoonpano Tilinpaatos s.4

102-23 Hallituksen puheenjohtaja Tilinpaatos s.4

102-24 Hallituksen valinta Tilinp&4tos s. 3

102-25 Eturistiriitojen valttaminen Tilinpaatos s.7,12

102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, Tilinpaatos s.6
arvojen ja strategian maarittelyssa

102-28 Hallituksen suorituksen arviointi Tilinpaatos s.7,10

102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Tilinpaatos s.13

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Vuosikertomus s. 61, https://www.It.fi/fi/yritys/

yhteiskunnassa/sidosryhmamme

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten Suomessa ja Ruotsissa kaikki tyontekijat ovat tydehto-
piiriin kuuluva henkildsto sopimuksen piirissa. Tieto ei saatavilla Vengjalta.

102-42 Sidosryhmien madrittely- ja valintaperusteet Vuosikertomus s.60

102-43 Sidosryhméatoiminnan periaatteet Vuosikertomus s.60

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat Vuosikertomus s.60
ja huolenaiheet

102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen Tilinpaatos, s. 58
sisaltyvat yhtidt

102-46 Raportin sisallén maarittely Vuosikertomus s.69

102-47 Olennaiset ndkokohdat Vuosikertomus s. 69

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Tilinp&atos s. 20, Vuosikertomus s. 69

102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja Ei merkittdvia muutoksia
nakokohtien laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso Vuosikertomus s.69

102-51 Edellisen raportin pdivays 20/02/2017

102-52 Raportin julkaisutiheys Vuosikertomus s. 69

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia Vuosikertomus s.70

lisétietoja
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102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Vuosikertomus s.69
102-55 GRI-sisillysluettelo L&T GRI Siséllysluettelo
102-56 Raportoinnin varmennus Vuosikertomus s.69
GRI103 Johtamismalli 2016
103-1 Olennaisia ndkdkohtia koskevat laskentarajat Vuosikertomus s.69
103-2 Johtamismallin osa-alueet Tilinpaatos s.25
GRI 201 Taloudelliset tulokset 2016
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja Vuosikertomus s.30-31
jakautuminen
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus Vuonna 2017 saimme tuotekehitykseen ja hankkeisiin
tukia ja avustuksia valtiolta yhteensa 45 939 euroa.
GRI 204 Ostokédytdnnot 2016
204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta Vuosikertomus, s.58
GRI 205 Korruptionvastaisuus 2016
205-1 Liiketoimintayksikét, joille tehty korruptioon liittyva Tilinpaatos s.22-23
riskianalyysi
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettely- Tilinp&atos s.22-23
tapoihin liittyvd kommunikointi ja koulutus
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Tilinpaatos s.22-23
GRI 206 Kilpailun rajoittaminen 2016
206-1 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten rikkomiseen, Ei tapauksia.
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet
GRI 301 Materiaalit 2016
LT1 Kasitellyt materiaalivirrat Vuosikertomus, s. 36 Korvaa kohdan 301-1, joka ei ole sovellettavissa L&T:n toi-

mintaan. Raportoimme kasittelemamme materiaalivirrat,
jotka on jaettu syntypaikalla lajiteltuihin materiaaleihin,
sekajatteisiin ja vaarallisiin jatteisiin. Keradmme tiedot
materiaalien maarista ja painoista, mutta salassapito-
sdanndsten takia emme voi ilmoittaa tietoja.

=
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LT2 Kierratettyjen materiaalien osuus materiaalivirroista  Vuosikertomus, s. 36 Korvaa kohdat 301-2 ja 306-2, jotka eivat ole sovelletta-
vissa L&T:n toimintaan. Materiaalit, joita kdytdmme ovat
paasaantoisesti jatettd, jonka ohjaamme kierratykseen ja
muuhun hyddyntadmiseen.

GRI 302 Energia 2016

302-1 Organisaation oma energiankulutus Vuosikertomus, s. 44

302-3 Energiaintensiteetti Vuosikertomus, s. 44

302-4 Energiankulutuksen vahentaminen Vuosikertomus, s.43

GRI 305 Paastot 2016

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Vuosikertomus, s. 44

305-2 Epédsuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) Vuosikertomus, s. 44 "Scope 2 markkinaldhtdiset kasvihuonekaasupaastot on
raportoitu vain ostetulle sdhkolle Suomessa. Muita mark-
kinalahtoisia tietoja ei raportoida, silld saatavilla olevat
paastokertoimet eivat olennaisesti eroa aluekohtaisista
tiedoista."

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot Vuosikertomus, s. 44

(Scope 3)

305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti Vuosikertomus, s. 44

305-5 Kasvihuonekaasup&dastojen vahentaminen Vuosikertomus, s. 39-41

GRI 306 Jitevedet ja jatteet 2016

306-3 Merkittdvien vuotojen maara ja suuruus Vuosikertomus, s. 28

306-4 Vaarallisen jatteen kuljetus Vuosikertomus, s. 44 Kerdamme tiedot vaarallisen jatteen maarista ja pai-
noista, mutta salassapitosaanndsten takia emme voi
ilmoittaa tietoja.

GRI 307 Ympéristoasioiden maédrdystenmukaisuus 2016

307-1 Merkittavien ymparistdlainsdadannon ja Vuosikertomus, s. 28

-saannosten rikkomiseen liittyvat tapaukset

GRI 308 Toimittajien ympaéristdasioiden arviointi 2016

308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioidaan Vuosikertomus, s.57

ympaéristokriteereiden mukaisesti

GRI 401 Tyosuhteet 2016

401-1 Henkildston vaihtuvuus Vuosikertomus, s.52
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401-2 Kokoaikaisen henkildston henkilostéetuudet, Vuonna 2017 tarjosimme Suomessa koko henkiléstolle
joita ei tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle lakisaateisen tyoterveyshuollon liséksi yleislaakaritasoi-
henkiléstolle sen sairaanhoidon tyéterveyshuollossa tydsuhteen laa-

dusta riippumatta. L&T-sairauskassaan voi kuulua vain
paatoimisesti L&T:11a tydskentelevat joiden tydsuhde on
kestanyt yli 4 kk. Henkilostéetuohjelma kuuluu vakituisille
jaylivuoden maaraaikaisesti tyoskennelleille, jotka tyds-
kentelevat vahintaan 20 tuntia viikossa.

GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus 2016

403-3 Tyontekijat, jotka tyoskentelevat tyotehtavissa, Vuosikertomus, s. 47-48
joissa on suuri esiintymistiheys ja riski tietyille
sairauksille

GRI 404 Koulutus ja henkildston kehittédminen 2016

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen Vuosikertomus, s. 52
oppimiseen liittyvat ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Vuosikertomus, s.51-52

GRI 405 Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet 2016

405-1 Hallintoelinten ja henkildston monimuotoisuus Tilinpaatos, s. 3

GRI 406 Syrjinnan kielto 2016

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet Ei tapauksia.

GRI 407 Yhdistymisen vapaus ja tydehtosopimukset 2016

407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta Tilinpaatos s.23
jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvot-
teluoikeus voivat olla uhattuna

GRI 408 Lapsitydvoima 2016

408-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta Tilinpaatos s.23
lapsitydvoiman kaytto voi olla riskina.

GRI 409 Pakotettu tyovoima 2016

409-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta Tilinpaatos s.23
pakotetun tyévoiman kaytto voi olla riskina.

GRI 412 Ihmisoikeusarvioinnit 2016

412-1 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi Tilinpaatos s. 21

412-2 Henkiléston inmisoikeuskoulutukset Tilinpaatos s. 21
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GRI 413 Paikallisyhteisot 2016

413-2 Toiminnot, joilla on nykyisia ja mahdollisia negatiivi- Vuosikertomus, s. 27-28
sia vaikutuksia paikallisyhteisoihin

GRI 414 Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
2016

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen Vuosikertomus, s.56
vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen 2016

415-1 Poliittinen tuki Emme jakaneet poliittisia tukia.

GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016

416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten Ei tapauksia
rikkomukset

GRI 417 Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio 2016

417-2 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin liittyvien Ei tapauksia
madaradysten rikkomukset

417-3 Markkinointiviestintdan liittyvien lakien, sdanndsten Ei tapauksia
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

GRI 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja Ei tapauksia
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset

GRI 419 Madrdystenmukaisuus 2016

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja Ei tapauksia

taloudellisten tekijdiden osalta
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RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

Lassila & Tikanoja Oyj:n johdolle

Olemme Lassila & Tikanoja Oyj:n (jaliempana L&T) johdon pyynnosta suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan varmennustoimeksiannon,jonka kohteena ovat olleet L&Tn vuosikertomuk-
sessa 2017 raportoidut yritysvastuun tunnusluvut raportointikaudelta 1.1.-3112.2017 (jaliempana
yritysvastuutiedot).

Varmennuksen kohteena oleviin yritysvastuutietoihin
sisaltyvat seuraavat tiedot;

- Ymparistovastuu-osio ja kaikki sen alaosiot.
+ “Vastuu henkilostdsta™-osion tunnusluvut, jotka on esitetty:
- "Henkilostolukuja™-taulukoissa
- "Tyoturvallisuuden kehitys Suomessa“-taulukossa
- "Henkilostén monimuotoisuus™taulukossa
« "Vastuu henkilostosta™-osiossa esitetyt tunnusluvut alaosiossa:
- "Sairauspoissaoclot pysyivat samalla tasolla kuin edellisvuonna”,
- "Elakaitymisika pysyi ennallaan - pitkalla aikavalilla positiivista kehitysta”,
- "Kokonaistapausturmataajuus laski edellisvuodesta”,
- "Ennakoivien toimenpiteiden maarassa hyvaa kehitysta” ja
- "TyGturvallisuuden projektit pysyviksi kaytannoiksi”.

Varmennuksemme kriteeristona on ollut GRI Sustainability Reporting Standards-
raportointiohjeisto (jaljiempana GRI Standardit).

TOIMEKSIANNON LUONTAISET RAJOITUKSET

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa huomioon yritysvastuutietojen luonteeseen kuu-

luvat, tiedon tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat rajoitukset. Esitettyja yritysvastuutietoja tulee
arvioida yhdessa L&Tn antamien yritysvastuutietojen keraamiseen, laskemiseen ja arvioimiseen
littyvien selvitysten kanssa.

L&Tn johto vastaa yritysvastuutietojen mittaamisesta, laatimisesta ja esittamisesta GRI Stan-
dardien mukaisesti.

Meidan tehtavanamme on esittaa riippumaton johtopaatos yritysvastuutiedoista. Olemme
suorittaneet toimeksiannon ISAE 3000:n (uudistettu) ja ISAE 3410 mukaisesti. Siind maarin kuin
on lain mukaan mahdollista, emme vastaa tekemastamme tydsta, tasta varmennusraportista tai
esittamistamme johtopaatoksista muille osapuolille kuin L&Tlle.

Olemme riippumattomia yhteisdsta niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti,jotka koskevat suorittamaamme toimeksiantoa ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Sovellamme kansainvalista laadunvalvontas-
tandardia ISQC 1 ja nain ollen yllapidamme kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa, johon sisaltyy
dokumentoituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seka sovellettaviin sdadoksiin ja maarayksiin perustuvien vaatimusten noudatta-
mista koskien.

YHTEENVETO TEHDYSTA TYOSTA

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan paaasiassa tekemalla tiedusteluja
henkildille, joiden tehtavana on laatia esitetyt yritysvastuutiedot, soveltamalla analyyttisia ja
muita asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmia. Rajoitetun varmuuden antavassa toi-
meksiannossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannosta suoritettavista toimenpiteista ja ovat niitd suppeampia,
minka vuoksi siind annetaan huomattavasti alemman tason varmuus.

TOIMEKSIANNOSSAMME OLEMME SUORITTANEET SEURAAVAT TOIMENPITEET:
Olemme haastatelleet yritysvastuutietojen raportoinnista vastaavia henkilgita.

Olemme arvioineet GRI Standardien raportointia koskevien periaatteiden soveltamista
yritysvastuutietojen esittamisessa.

Olemme arvioineet yritysvastuutietojen kerdamiseen ja yhdistelemiseen kaytettyja tiedon-
hallinnan prosesseja, tietojarjestelmia ja kaytannon menettelytapoja.

Olemme kayneet lapi esitetyt yritysvastuutiedot ja arvioineet tietojen laatua ja laskentarajojen
maarittelya.

Olemme testanneet yritysvastuutietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperaisista
dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

JOHTOPAATOKSET

Tekemamme varmennustyon perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettd varmennustoimeksiannon kohteena olleet tiedot eivat olisi olennaisilta osiltaan GRI
Standardien mukaisesti laadittu.

Helsinki, 16. helmikuuta 2018

KPMG Oy Ab

Lasse Holopainen Tomas Otterstrom
KHT Partner, Advisory
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